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Gestion del cambio tecnolégico

Prefacio

Este documento presenta y explica las ideas y cuestiones tratadas en el
Informe Especial del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre Cambios
Climéticos (IPCC) titulado “Methodological and Technological Issues in
Technology Transfer “ (Cuestiones metodolégicas y tecnoldgicas en la
transferencia de tecnologia).

La transferencia de tecnologia ha asumido una mayor importancia con
motivo del reciente acuerdo entre los gobiernos acerca de la aplicacién de
determinadas disposiciones de la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico. En su reunién celebrada en julio de 2001 en Bonn
(Alemania), las Partes en la Convencion acordaron establecer un Fondo
sobre el cambio climético, que en parte ha de prestar apoyo a la transferencia
de tecnologia, y crear un Grupo de Expertos sobre transferencia de
tecnologia, que represente los intereses de los paises en desarrollo,
desarrollados y pequefios paises insulares. La transferencia de tecnologia es
claramente un tema que debe permanecer en el programa mundial.

Escrito por 185 expertos de todo el mundo, el Informe Especial ofrece un
panorama actualizado de la manera de lograr y mejorar la transferencia de
tecnologia. Brinda informacién exacta, imparcial y de pertinencia politica
sobre la transferencia de tecnologia que es ttil para la industria, los
encargados de formulacién de politica, las organizaciones ambientales y los
investigadores interesados en el cambio mundial, la tecnologia, la ingenieria,
la economia y el desarrollo.

El PNUMA particip6 activamente en la preparacion del Informe Especial.
Continuard apoyando las medidas para combatir el cambio climético, y
ayudando a facilitar los cambios tecnoldgicos necesarios para reducir y
mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero. E1 IPCC ha confirmado
que en la actualidad se dispone de muchas soluciones eficaces en funcién de
los costos. Sin embargo, para que estas posibilidades puedan materializarse
los gobiernos deberan adoptar politicas mas favorables al respecto.

La version “popular” del Informe especial sobre el cambio tecnolégico ha
sido escrita para ayudar a comprender mejor esta compleja cuestion. La
sensibilizacién sobre el tema es un primer paso esencial en la concepcién de
las politicas necesarias para abordar la amenaza del cambio climatico
mundial.

“El cambio climdtico es
real y se agravard a menos
que se tomen medidas para
reducir las emisiones
mundiales de gases de
efecto invernadero. Este
informe deja de centrarse
en un enfoque del
problema, para pasar a un
enfoque de la solucion”.

Klaus Topfer,
Director Ejecutivo, PNUMA

“Hay muchas opciones
tecnoldgicas para reducir
las emisiones de gases de
efecto invernadero a corto
plazo y oportunidades para
reducir los costos, si bien es
necesario superar los
obstdaculos al despliegue de
tecnologias favorables para
el clima”.

Robert T. Watson,
Presidente, IPCC
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Gestion del cambio tecnolégico

Introduccion

La obra Methodological and Technological Issues in Technology Transfer
(Cuestiones metodoldgicas y tecnoldgicas en la transferencia de tecnologia) se
publica en un momento en que hay pruebas cada vez mas concluyentes de
que en gran medida el calentamiento mundial registrado en los 50 tiltimos
anos puede atribuirse a las actividades humanas, y que se consideran muy
probables un aumento de los niveles del mar y episodios meteorolégicos
extremos potencialmente peligrosos en muchas zonas del mundo. El cambio
climatico es un problema mundial singularmente complejo que puede tener
consecuencias graves para todas las naciones y para las generaciones
presentes y futuras. La manera en que respondamos al cambio tendr pues
importantes repercusiones para los futuros modelos de desarrollo mundial.

Un punto de partida para el Informe Especial es que en gran parte la
respuesta eficaz al fendmeno puede ser utilizar mas ampliamente tecnologia
innovadoras para adaptarse al cambio climético y para prevenirlo. El
Informe destaca que, si bien la transferencia de tecnologia se produce todos
los dias en muchos aspectos de la vida, es necesario un esfuerzo mucho mas
categorico vinculado con las metas del desarrollo sostenible.

El Informe indica claramente que no hay una respuesta preestablecida para
mejorar la trasferencia de tecnologia y muestra que, si bien en algunos casos
la creacion de las condiciones correctas de mercado sera suficiente, en otros
sera preciso aplicar politicas publicas esclarecidas que no se limiten a crear
las condiciones necesarias. Los gobiernos pueden actuar para mejorar los
mercados y para crear el “entorno propicio” general en el que prospere la
transferencia de tecnologia.

No existe un programa tinico para lograr una transferencia de tecnologia
satisfactoria, y la situacion mundial cambia constantemente. La transferencia
de tecnologia tal como se presenta en el Informe Especial es un proceso
complejo, multifacético y entrelazado, y ni el Informe ni el presente resumen
no intentan abarcar todos los aspectos de su complejidad. El analisis de la
transferencia que surge del Informe es, forzosamente, una simplificacién,
pero los autores esperan que el mismo ofrezca una perspectiva en detalle de
la manera en que una mejor transferencia de tecnologias ecolégicamente
racionales puede contribuir al crecimiento de economias dinamicas y
sostenibles.



“...el estado del medio
ambiente en el siglo XXI
estard determinado por
las tecnologias que
escojamos hoy”.
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Parte I:
Conceptos basicos

El desarrollo y la transferencia de tecnologias ecolégicamente racionales entre paises
y dentro de ellos mismos es una parte importante de la respuesta mundial al cambio
climadtico, tanto para frenar el proceso como para permitir que las personas y
sociedades se adapten a los cambios que se produzcan.

Para que la transferencia sea satisfactoria serd necesario algo mds que simplemente
desplazar equipo de alta tecnologia de los paises desarrollados a los paises en
desarrollo. Deberdn también transferirse otros elementos tales como los
conocimientos, las aptitudes de gestion y las capacidades técnicas, todo lo cual
convierte a la transferencia de tecnologia en un proceso amplio y complejo. En esta
primera seccion se presentan los conceptos bdsicos que inspiran esta vision amplia de
la transferencia de tecnologia.

Nexo entre la tecnologia y el cambio climatico

Un experto ha resumido el nexo entre la tecnologia y el medio ambiente del
siguiente modo:

“En gran medida, el estado del medio ambiente de hoy es el resultado de las opciones
tecnoldgicas de ayer. Andlogamente, el estado del medio ambiente en el siglo XXI
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estard determinado por las tecnologias que escojamos hoy' ”.

Esta afirmacion es particularmente pertinente al cambio climatico, y de ella
se infiere que la introducciéon de muchas nuevas tecnologias desde el
comienzo de la revolucién industrial ha contribuido considerablemente al
cambio climatico que esta experimentando el mundo en nuestros dias. Otra
inferencia, que es una opinién frecuentemente expresada en las
deliberaciones mundiales sobre el cambio climético, es que “si el problema
deriva de las nuevas tecnologias introducidas, otras tecnologias han de ayudar a
resolverlo”

Antecedentes de la transferencia de la tecnologia

Muchas de las tecnologias que pueden contribuir a abordar el problema del
cambio climatico ya existen. El problema es como hacerlas rdpidamente
disponibles en los casos en que méds se necesitan. Si bien la transferencia de
tecnologia es una caracteristica comin de muchos sectores de la actividad
humana en nuestros dias, la idea de promoverla activamente es bastante
reciente. El proceso solo ha sido realmente observado en la practica en la

! Trindade, 1991



Parte I: Conceptos bésicos

segunda mitad del siglo XX, antes del cual los adelantos tecnoldgicos se
consideraban (y obviamente, en cierta medida se siguen considerando) como
sinénimo de poder, tanto militar como econémico, y estaban sujetos a
estrecha custodia.

No hay duda que la transferencia ha sido en gran medida estimulada por el
desarrollo de empresas multinacionales que tratan de expandir sus
mercados, y ha sido facilitada por los adelantos en las comunicaciones y los
cambios en la legislacion sobre derecho de propiedad intelectual. Con todo,
hay otras importantes fuerzas de cambio, que incluyen las acciones de
organizaciones multilaterales como las Naciones Unidas y las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales. Estas organizaciones se interesan
por promover un desarrollo que sea mas sostenible y equitativo que en el
pasado, y han determinado que la transferencia de tecnologia, especialmente
de los paises industrializados a los paises en desarrollo, es un elemento
importante de este proceso. En lo que se refiere al cambio climatico, la
importancia y la necesidad de la transferencia de tecnologia cobra forma
oficial en la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico. La Convencién estipula que sus partes, especialmente los paises
desarrollados, “tomardin todas las medidas posibles para promover, facilitar y
financiar, segtin proceda, la transferencia de tecnologia y conocimientos prdcticos
ambientalmente sanos, o el acceso a ellos, a otras partes, especialmente las partes que
sean paises en desarrollo...[y] apoyardin el desarrollo y el mejoramiento de las
capacidades y tecnologias endégenas de las Partes que sean paises en desarrollo”.

Esta es la situacion que se analiza en el Informe Especial: el caso en que la
transferencia de tecnologia es una consecuencia de las transacciones
comerciales y de medidas dindmicas para crear un entorno favorable para
tales transacciones, sobre la base del interés en el desarrollo sostenible y la
equidad.

Significado de la transferencia de tecnologia

Frente a ello, la transferencia de tecnologia puede parecer un proceso
relativamente sencillo. Si se adopta la visién “econémica” clasica de la
tecnologia, como “objetos” que pueden desplazarse, la transferencia puede
ser considerada una simple venta o adquisicion de equipo industrial. Sin
embargo, un aspecto inherente a esta vision de la transferencia de tecnologia,
como el desplazamiento de una sola vez de una tecnologia plenamente
desarrollada desde un contexto econémico y cultural a otro, es que tal
transferencia crea y mantiene una dependencia del receptor. Para que la
transferencia conduzca a un resultado mds satisfactorio y que esté mas en
armonia con los fines de un desarrollo sostenible y equitativo, se necesita un
enfoque mas amplio. El Informe Especial ofrece este enfoque més amplio, y

presenta la transferencia de tecnologia como un proceso més complejo, pero -... el Informe considera
también mucho mas rico. la tecnologia como
conocimiento, y la
Basicamente, el Informe considera la tecnologia como conocimiento, y la transferencia, como un
transferencia, como un proceso de aprendizaje. El conocimiento deriva del proceso de aprendizaje.

proceso de innovacion, sobre la base de una progresién desde la fase de



La transferencia de
tecniologia es un proceso
amplio que incluye tanto la
parte fisica de la tecnologin
asi como las capacidades y
aptitudes humanas
pertinentes, el desarrollo
organizacional y las redes
de informacion.

No hay un programa tinico
para la transferencia
satisfactoria que se adecue
a todas las situaciones.
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disefio conceptual al suministro real de nuevos productos y servicios. La
transferencia es el complejo proceso de aprendizaje, que lleva a un punto en
el cual un receptor comprenda plenamente la nueva tecnologia, sea capaz de
utilizarla, reproducirla y esté posiblemente en condiciones de revenderla. De
hecho, muchos expertos estiman que Gnicamente es en este momento en que
puede decirse que se ha logrado la transferencia de tecnologia.

La transferencia de tecnologia considerada desde esta perspectiva es un
proceso amplio que incluye tanto la parte “fisica” de la tecnologia (los
productos o servicios finales) como las capacidades y aptitudes humanas
pertinentes, el desarrollo organizacional y las redes de informacién (a los
que se alude como parte “no fisica”). Es este contexto los componentes
“fisicos” y “no fisicos” se desplazan por medio de corrientes de
conocimiento, dinero (inversion) y bienes entre una variedad de personas y
organismos que incluyen gobiernos, entidades del sector privado,
instituciones financieras, organizaciones no gubernamentales, instituciones
de investigacion y de ensefianza, empresas, etc. La Figura 1 muestra este
proceso en un diagrama.

Figura 1. Sistema de transferencia/innovacién de tecnologia

A Obstaculo
A Oportunidad

Institucion

de
' conocimientos
Gobierno Gobierno
:
@ Institucion e
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Un elemento fundamental de esta visién més amplia de la transferencia de
tecnologia es la capacidad de elecciéon. No existe un programa tinico para
una transferencia satisfactoria que se adecue a todas las situaciones. Las
tecnologias estdn en diferentes etapas de desarrollo, las condiciones locales
varian ampliamente de un lugar a otro, y la situacién es dindmica. Para
evitar la transferencia de tecnologias inadecuadas, insostenibles o inseguras,
es esencial que los receptores puedan seleccionar las tecnologias que se
adaptan a sus necesidades y capacidades reales, y son las tecnologias “no
fisicas”, es decir, las capacidades humanas y las instituciones y redes
pertinentes, que permiten a los receptores evaluar, seleccionar, adaptar y
utilizar 6ptimamente la tecnologia. El problema central que se aborda en el
Informe Especial del IPCC es lograr una transferencia de tecnologia
satisfactoria en este contexto general.



Parte I: Conceptos bésicos

“Mitigacion” o “adaptacion”, una distincion importante
Cuando se examina la transferencia de tecnologia en relacién con el cambio

climatico, es importante distinguir entre las tecnologias para la “mitigacion”
y aquellas para la “adaptacion”.

En palabras simples, las tecnologias de mitigacién son las que se centran en
frenar el cambio climético. Tres sectores son fundamentales para determinar
los niveles de emisiones de gases de efecto invernadero que afectan el
cambio climatico: la energia (incluido el transporte, la industria y la
construccién), la agricultura y la silvicultura. Algunos ejemplos comunes de
tecnologias de mitigacion son los calentadores y equipo de generacion de
electricidad que utilizan eficientemente la energia, la energia edlica, la
energia solar y otras tecnologias de energias renovables, los vehiculos con
emisiones nulas y los edificios construidos sobre la base de una utilizacién
muy eficiente de la energia.

Las tecnologias de adaptacion son las que reducen la vulnerabilidad a los
efectos del cambio climatico. Hasta la fecha, en los informes del IPCC no se
ha tratado especificamente el problema de la adaptacion. Sin embargo,
actualmente se opina que determinado grado de cambio climatico es
inevitable y constituye una amenaza real, y ello ha llevado a que se
considere la adaptacién como parte de una estrategia de respuesta razonable,
junto con la mitigacion.

Las tecnologias de adaptacion incluyen desde précticas agricolas hasta la
gestion de zonas costeras. Muchas de ellas no sélo reducen la vulnerabilidad
a los efectos previstos del cambio climdtico, sino también a riesgos existentes
asociados con la variabilidad climatica. En este sentido, la adaptacién puede
producir beneficios inmediatos y aumentar la capacidad para hacer frente al
cambio climatico futuro.

Recuadro 1: Cocinas de ceramica que ahorran energia y mejoran la salud
en Kenya

La Jiko (KCJ) es una cocina de carbén que puede reducir el consumo de combustible de un 20 a un 50 por ciento en
relacion con los tipos convencionales de cocinas o los fogones tradicionales utilizados para cocinar en Kenya. Ademas de los
importantes beneficios econémicos para los usuarios, la KCJ puede también ayudar a reducir la exposicion de las familias a
la contaminacién. Segun la Organizacién Mundial de la Salud, hay méas de 2 millones de muertes prematuras por afio por
contaminacion en espacios cerrados causada por combustibles sélidos domésticos.

Se presenta como una cocina a carbén con revestimiento metélico y funda de cerdmica, que es el resultado de varios afios
de investigacion y labor de disefo. Inicialmente un Gnico fabricante la producia en Kenya. Desde 1982, la Organizacién de
Energia y Medio Ambiente de Kenya (KENO) ha organizado actividades de promocién y divulgacién para estimular la
utilizacion de la cocina. En la actualidad 200 fabricantes producen mas de 13.000 unidades por mes; en Kenya hay en uso
700.000 cocinas KCJ, y una red de fabricantes de cocinas del sector no estructurado promueve la fabricacion y las ventas en
todo el Africa al sur del Sahara.

(Del Estudio de caso 1, Cuestiones metodoldgicas y tecnoldgicas en la transferencia de tecnologia)




Estas tecnologias
ecologicamente racionales,
que pueden ayudar a
combatir el cambio
climdtico, con frecuencia
son también las mismas
que pueden ayudar a
invertir el actual modelo
insostenible de desarrollo.
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El Informe Especial contiene una extensa secciéon de “anélisis sectorial” que
incluye detalles de las tecnologias de mitigaciéon y adaptacion adecuadas
para diferentes sectores.

Tecnologias ecolégicamente racionales y desarrollo
sostenible

El Informe Especial hace referencia a tecnologias ecolégicamente racionales
en todo momento, y estas tecnologias también aparecen mencionadas en la
Convenciéon Marco. Se trata de un concepto importante, en términos del tipo
de desarrollo al que la transferencia de tecnologia puede contribuir.

Las tecnologias ecolégicamente racionales estan definidas como aquellas que
protegen al medio ambiente, son menos contaminantes, utilizan todos los recursos de
una manera mds sostenible, reciclan un mayor volumen de sus productos de
deshecho, manejan las aguas residuales de forma mds aceptable que las tecnologias a
las que sustituyen, y son compatibles con las prioridades socioecondmicas, culturales
y ambientales determinadas en el plano nacional.

Estas tecnologias que pueden ayudar a combatir el cambio climéatico con
frecuencia son las mismas que pueden ayudar a invertir el actual modelo
insostenible de desarrollo o mitigar problemas persistentes (véase el
Recuadro 1). El desarrollo basado en la transferencia de tecnologias
ecolégicamente racionales ofrece muchas oportunidades para que los paises
en desarrollo eviten las anteriores practicas no sostenibles de los paises
desarrollados y se orienten directamente a una forma de desarrollo mas
sostenible.

En el contexto de la Convencién Marco sobre el Cambio Climatico, se parte
de la base de que las tecnologias transferidas se aplicardn de una manera
racional desde el punto de vista ambiental y apoyaran el objetivo general del
desarrollo sostenible. Esta hip6tesis también se acepta en el Informe Especial
y en el debate sobre la transferencia de tecnologia en el presente resumen.
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Parte II:
El proceso de transferencia

Para alcanzar la meta de la Convencion Marco, es decir, estabilizar los gases de
efecto invernadero en la atmdsfera a niveles que no sean peligrosos para el
clima, se deberdn difundir ampliamente tecnologias racionales de mitigacién y
adaptacion, y ello, de manera suficientemente rdpida y continua durante un periodo
suficiente para que las concentraciones de tales gases puedan estabilizarse.

El Informe Especial indica que los esfuerzos actuales y procesos establecidos de
transferencia de tecnologia no serdn suficientes para atender este problema. Con
mucha frecuencia se presentan obstdculos que entorpecen el movimiento de
tecnologias desarrolladas por medio de cauces comerciales y bloquean completamente
los desplazamientos de tecnologias menos desarrolladas “proximas al mercado”. Es
necesario que los mercados trabajen “abriendo los cauces” a través de los cuales las
tecnologias puedan difundirse. Para las tecnologias menos desarrolladas que atin no
estin preparadas para ser difundidas por su propia cuenta, se deberin formular
politicas piiblicas coherentes que estimulen la demanda y creen las condiciones
propicias para la transferencia. El Informe Especial examina los obstdculos e indica
la via para opciones de politica que puedan facilitar y estimular la transferencia de
tecnologia.

Tendencias y obstaculos

Es dificil medir la transferencia de tecnologia, debido a las formas diversas e
interconectadas en que se produce ese proceso. Con todo, es posible extraer
algunas conclusiones generales sobre las tendencias mundiales en las
corrientes de tecnologias, a partir de los datos sobre comercio internacional,
asistencia para el desarrollo, asistencia extranjera directa e inversion en
cartera, préstamos extranjeros y temas conexos.

En el decenio de 1990 se observé un cambio general en los tipos y la
magnitud de las corrientes financieras internacionales que impulsan la
transferencia de tecnologia, cambio que alter¢ las capacidades y funciones
relativas de las diversas partes interesadas. La asistencia oficial para el
desarrollo (AOD) mostré una tendencia descendente durante el periodo de
1993 a 1997, tanto en términos absolutos como en porcentaje de financiacion
para proyectos, con efectos significativos en las corrientes de tecnologia
hacia los paises en desarrollo. Al mismo tiempo se observé un aumento
espectacular de las oportunidades para obtener financiacién del sector
privado con miras a la adquisicién de tecnologia.

Los niveles de inversion extranjera directa, préstamos comerciales e
inversiones en acciones se incrementaron Todos de manera impresionante
durante el decenio de 1990, hasta el punto que hacia la mitad de ese decenio
la AOD pasé a representar menos de una cuarta parte del total de la

Con mucha frecuencia se
presentan obstdculos que
entorpecen el movimiento
de tecnologias
desarrolladas por medio
de cauces comerciales y
bloquean completamente
los desplazamientos de
tecnologias menos
desarrolladas “proximas
al mercado.
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financiacién extranjera disponible para los paises en desarrollo. Durante ese
periodo muchos paises en desarrollo introdujeron cambios de politica para
atraer mas a los inversores privados. Esto con frecuencia se logré con la
asistencia de donantes bilaterales y multilaterales.

Sin embargo, el aumento de la importancia de la inversion del sector privado
en los paises en desarrollo disimula tres aspectos:

m Lainversion del sector privado en los paises en desarrollo ha sido muy
selectiva, y se ha prestado mayor atencién a unos pocos paises,
notablemente en Asia oriental y sudoriental y América Latina.

m Esta inversion tiende a favorecer a determinados sectores.

®m Lainversion privada, especialmente la inversion en acciones de cartera
extranjeras y préstamos comerciales, con frecuencia es fluctuante. Puede
interrumpirse abruptamente si los inversores encuentran en otros lugares
oportunidades mds atrayentes o menos arriesgadas.

El cuadro 1 del Informe Especial muestra la importancia de los diferentes
tipos de financiacion para las diversas rutas de transferencia.

Cuadro 1: Financiacion internacional de la transferencia de tecnologia

Importancia del tipo de corriente de financiacion en relacion con la via de transferencia de tecnologia

Via de Asistencia Préstamos Ventas Inversion Inversion | Organizaciones

transferencia oficial al comerciales extranjera en acciones no guber-

de tecnologia | desarrollo directa de cartera namental y
extranjeras |otras corrientes

Gobierno (YY) oo . ° . .

Sector privado - ooo ooo eoo oo -

Comunidad oo - - - o ooo

Clave: eee componente principal de la via

e e componente secundario de la via ¢ componente menor de la via

Desde el punto de vista geografico, la transferencia de tecnologia se produce
en gran parte dentro de los paises que generan las tecnologias, lo que
significa dentro o entre paises industrializados. Sin embargo, la transferencia
de tecnologias de paises desarrollados a paises en desarrollo es un tema
importante de la Convencién Marco, y esta transferencia “norte-sur” es el
enfoque central del Informe Especial. En el futuro, se prevé también

una transferencia mucho mayor sur-sur, e incluso sur-norte (véase el
Recuadro 2).

En casi todos los sectores, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi
como en los paises con economias en transicion, existen obstaculos a la
difusion de tecnologias ecolégicamente racionales ya comprobadas. No
puede determinarse en la actualidad un modelo de obstaculo que se aplique
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Recuadro 2: Difusion de la tecnologia de digestores de
biogas: China, ejemplo de transferencia de tecnologia
Sur-Sur

La difusion de la tecnologia de digestores de biogas, apoyada por el Centro de
Investigacion y Capacitacion sobre Biogas de la Region de Asia y el Pacifico (BRTC), es
un buen ejemplo de transferencia de tecnologia Sur-Sur.

Se han estimado que las emisiones mundiales de metano procedentes del estiércol de
ganado representan 20 a 30 millones de toneladas por afo. El digestor de biogas es
una tecnologia ecolégicamente racional y comprobada, que reduce esas emisiones y
optimiza la produccién y recuperacion de metano, que puede utilizarse para atender
necesidades energéticas.

EI BRTC, establecido en China en 1981, se ha ocupado de capacitar ingenieros técnicos
en paises de Africa y la regién de Asia y el Pacifico. Hasta la fecha, se han impartido 21
cursillos de capacitaciéon con mas de 270 participantes, de mas de 70 paises, y se han
construido més de 70 digestores en 22 paises en desarrollo. Este proyecto es un
indicador claro de que la transferencia entre paises en desarrollo puede funcionar
sumamente bien.

(Del Estudio del caso 19, Cuestiones metodoldgicas y tecnolégicas
en la transferencia de tecnologia)

a todos los casos de transferencia de tecnologia, y para superarlo, su
identificacién, analisis y grado de prioridad deben adaptarse a la situacion.
Entre los obstaculos encontrados mas comtinmente en el Informe Especial
pueden mencionarse:

e Falta de informacién;

e Capacidades humanas insuficientes;
Obstaculos politicos y econdmicos, tales como la falta de capital, costos
de transaccion elevados, falta de evaluacion de los costos integros;

e Obstaculos al comercio y de politica;
Falta de comprension de las necesidades locales;
Limitaciones comerciales, tales como la aprehension al riesgo que
experimentan algunas instituciones financieras, y

e Codigos y normas ambientales insuficientes.

El Recuadro 3 da un ejemplo de cémo pueden superarse algunos obstaculos
especificos en una situacién determinada.

Un entorno propicio

Los obstaculos esbozados anteriormente ilustran un punto fundamental: la
politica gubernamental tiene una funcién definida en lo que respecta a la
transferencia de tecnologia. Las limitaciones tales como una capacidad
humana insuficiente, obstaculos comerciales o de politica o aprehension de
las empresas a los riesgos no comerciales no son obstaculos que
probablemente puedan mitigarse rapidamente, si es que fuera posible
mitigarlos, en el curso normal de la actividad. Los gobiernos pueden
intervenir en este aspecto, creando las condiciones favorables para la

11
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Recuadro3: Gestion de la demanda en Ucrania

Este estudio de caso destaca un mecanismo de transferencia que estimuld la inversion
para una utilizacion mas eficiente de la energia en los sistemas de calefaccion de
edificios de propiedad publica y privada en la ciudad de Kiev, Ucrania. El obstaculo
fundamental aqui no era la tecnologia propiamente dicha, sino la falta de un marco de
politica que permitiera el funcionamiento del mecanismo de transferencia.

En Kiev se suministra calefaccion y el agua caliente a los edificios mediante sistemas de
calefaccion por distritos poco eficientes que, al tener pérdidas importantes en las fases
de transmision y distribucion, dan como resultado un servicio mediocre a los usuarios
finales. La energia se suministra a partir de gas natural, en su mayor parte importado
de la Federacion de Rusia, pagado por los propietarios de los edificios publicos,
comerciales y privados.

Los proyectos, en los que participaron como asociados bilaterales el Departamento de
Energia de los Estados Unidos (DoE) y el Organismo Suizo para Cooperacién y
Desarrollo (SDC), actuando en cooperacién con el Organismo Local para el Uso
Racional de la Energia y la Ecologia (ARENA-ECO), han demostrado que es viable
invertir en la gestién de la demanda en cuatro escuelas y en dos edificios de
apartamentos de propiedad cooperativa en Kiev.

Sin embargo, una transferencia de tecnologia basada completamente en el mercado
no serfa aceptable desde el punto de vista social ni politico en esta economfa de
transicion, y era necesario algun tipo de financiacion “mas flexible”. La inversién en los
edificios de propiedad de cooperativas estuvo financiada conjuntamente por el
Organismo Suizo y las autoridades locales, y las cooperativas aceptaron rembolsar
sobre la base del 75% de la reduccién estimada en sus facturas de energia. Las
inversiones en los edificios publicos estan financiadas con cargo al presupuesto
municipal y con un préstamo del Banco Mundial, y la rentabilidad de la inversién radica
en la disminucién del gasto para el suministro de calefaccion.

En este caso, los donantes bilaterales contribuyeron en gran medida en el didlogo de
politica con los interesados locales, la creacion de capacidad y la promocién del
aprendizaje institucional. Mediante la difusion de informacién y una mayor
sensibilizacion sobre las posibilidades del ahorro de energia en los edificios, los
proyectos fomentaron la aceptabilidad del modelo de transferencia entre los usuarios
finales y los encargados de la formulacién de politicas. También ayudaron a desarrollar
una infraestructura de servicios de energia, crear empleos y oportunidades comerciales,
y alentar la inversién de recursos publicos y privados en la utilizacién eficiente de la
energfa, creando las condiciones para que el esfuerzo pudiera reproducirse y sostenerse.

(Del Estudio de caso10, Cuestiones metodoldgicas y tecnoldgicas
en la transterencia de tecnologia)

transferencia y participando directamente en ella. Muchos gobiernos ahora
consideran que su funcién principal en la transferencia de tecnologia es
facilitar la funcién del sector privado, suprimiendo obstaculos. Sin embargo,
pueden hacer mas, para crear lo que en el Informe Especial se denomina un
“entorno propicio”.

Para los gobiernos, la creacién de un entorno propicio multifacético significa
abordar una amplia variedad de cuestiones que incluyen la creacién de
condiciones macroeconémicas sélidas, el estimulo de la participacién de las
organizaciones sociales e instituciones nacionales para la innovacién de la
tecnologia, la creacion de capacidades humanas e institucionales para
seleccionar y gestionar las tecnologias, el sustento de los mercados
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sostenibles para tecnologias ecolégicamente racionales, el apoyo a las
instituciones juridicas internacionales que reducen el riesgo y protegen el
derecho de propiedad intelectual, la elaboracién de cédigos y normas; el
fomento de la investigacion y la tecnologia, y el establecimiento de los
medios para abordar cuestiones de equidad y respeto de los derechos de
propiedad existentes. A continuacién se describen brevemente los
principales aspectos de este entorno propicio. Obviamente, en el Informe
Especial estan tratados con mayor detenimiento.

Partes interesadas y vias

La transferencia de tecnologia es el resultado de decisiones cotidianas adoptadas
dentro de las empresas y en otros lugares. Las decisiones sobre inversion y
comercio adoptadas por las empresas, la adquisicién de conocimientos y
capacidades por parte de individuos a través de la ensefianza formal o en su
trabajo, la adquisicién de derechos de patentes y licencias, la asimilacién de los
resultados de la investigacion, o la migracién de la mano de obra especializada,
son todas formas de transferencia de tecnologia. Si se adopta esta vision amplia
de la transferencia de tecnologia, se deduce que hay una muy amplia gama de
interesados que intervienen, y que éstos deben actuar e interactuar para abrir un
numero igualmente amplio de cauces o “vias” por los que se desarrollara la
tecnologia. Algunos de estos interesados fundamentales son:

Promotores;

propietarios,

proveedores;

compradores;,

receptores y usuarios de la tecnologia (por ejemplo, empresas privadas,
empresas estatales y consumidores particulares);

entidades de financiacién y donantes;

gobiernos;

instituciones internacionales, y

organizaciones no gubernamentales y grupos de la comunidad.

La via exacta que ha de seguir una tecnologia en el proceso de transferencia
variara segun los interesados de que se trata, el sector, las circunstancias del
pais y el tipo de tecnologia. Entre las vias determinadas en el Informe
pueden mencionarse:

programas de asistencia gubernamentales;

adquisiciones directas;

concesion de licencias,

inversion extranjera directa;

empresas mixtas;

acuerdos cooperativos de investigaciéon y acuerdos de coproduccion;
educacion y

inversion directa del gobierno

El Informe Especial indica claramente que la transferencia de tecnologia con
frecuencia abarca muchas partes interesadas que acttan a lo largo de una
serie de vias (véase el Recuadro 4). Una transferencia satisfactoria depende de
la posibilidad de interaccién de los diferentes interesados, que con frecuencia
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tienen programas muy diversos. Por ejemplo, como se ilustra en el Cuadro 2,
la motivacién de una empresa multinacional que trata de expandir su parte
en los mercados internacionales serd muy probablemente diferente a la de
una organizacién no gubernamental que se ocupa de la adecuacion de las
tecnologias transferidas en el contexto local y los efectos sociales y culturales.
Pese a sus funciones y motivaciones muy diferentes, esos interesados deben
poder cooperar y formar asociaciones estructuradas y no estructuradas para
promover la transferencia. Una vez mas, los gobiernos tienen una funcién
importante, a saber, formular politicas instruidas que puedan facilitar esas
asociaciones y promover la comunicacion.

Creacion de capacidad

No hay una via tinica para un futuro sostenible en que las emisiones de
gases de efecto invernadero estén estabilizadas en niveles aceptables. Cada

Recuadro 4: Sistemas eléctricos edlicos para hogares en
Mongolia Interior: suministrando energia e integrando
la fabricacion.

La Region Auténoma de Mongolia Interior de China ha logrado una produccion y
difusion local y generalizada de sistemas de generadores edélicos autonomos entre las
poblaciones rurales de ganaderos que viven en la estepa de Mongolia Interior. Estos
criadores de ganado de etnia mongola ganan alrededor de 120 délares por afo, y
debido a la baja densidad demografica (menos de tres personas por kilémetro
cuadrado) y los costos elevados, sélo 5% de esa poblacién recibe servicios de la red
regional de electricidad o de generadores diesel autbnomos

Sin embargo, la Regién cuenta con abundantes recursos edlicos y, en 1980, el
Gobierno regional establecié un nuevo Grupo Director de Energia para supervisar el
aprovechamiento de estos recursos. Una directriz fundamental para este proyecto era:
"gestion local con apoyo del Estado”. Los equipos de trabajo patrocinados por el
Grupo Director congregaron a una amplia variedad de interesados que incluyé los
ministerios de agricultura, hacienda y planificacién, universidades, institutos de
investigacion, fabricas, gobiernos locales y criadores de ganado, todos los cuales
participaron en el proyecto.

La Region tiene ahora de un sistema de fabricacién diverso, y hay seis fabricas que
producen 20 modelos diferentes de generadores de energia que suministran de 50W a
7,5 kW., y 11 fabricas que producen baterfas, inversores de corriente y controladores
de carga. También se producen molinos de viento que bombean agua y productos
basados en energias renovables tales como vallas eléctricas y luces DC. Las ventas de
|os sistemas de energia edlica reciben apoyo del gobierno, mediante una subvencién
de 25 délares EE.UU por cada 100 W de capacidad.

La tecnologia se basaba en una adaptacion local de productos extranjeros. Por ejemplo,
gracias a la colaboraciéon con SVIAB de Suecia, la Fabrica de Maquinaria para la
Ganaderia de Shangdu disené generadores de 100W y 300W destinados a la region. La
fabrica de Shangdu produce actualmente generadores para SVIAB, a cambio de la
licencia de la tecnologfa. El programa edlico IMAR ha mejorado considerablemente la
calidad de vida en la Region, suministrando alumbrado, servicios y acceso a la
informacion del resto del mundo para los habitantes con un nivel bajo de ingresos de
esta region alejada. El programa ilustra el liderazgo satisfactorio del gobierno en la
energia rural utilizando directrices de programas realistas, una investigacion preparatoria
adecuada y la participacion de intereses mdltiples en la fijacion de las metas.

(Del Estudio de caso 3, Cuestiones metodoldgicas y tecnoldgicas en la transferencia de tecnologias)
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Cuadro 2: Principales partes interesadas y sus decisiones o politicas en

transferencia de tecnologia

Partes interesadas

Motivaciones

Decisiones o politicas que influyen
en la transferencia de tecnologia

Gobiernos

¢ nacional/federal
e regional/provincial
¢ |ocal/municipal

Empresas del sector privado

e transnacional

e nacional

e |ocal/microempresa

(que incluyen productores,
usuarios, distribuidores

y financiadores de la tecnologia)

Donantes

e bancos multilaterales

° FMAM

e organismos de ayuda bilateral

Instituciones internacionales
e OMC
e CMDS
e OCDE

Investigacion/divulgacion
e centros/laboratorios de
investigacion

e universidades

e servicios de divulgacion

Medios de communicacion/grupos
publicos = asociaciones

e TV, radio/prensa

e escuelas

e grupos de la comunidad

e ONG

Consumidores particulares
e urbanos/centrales
e zonas rurales/periferia

Metas de desarrollo
Metas ambientales
Ventaja competitiva
Seguridad de la energfa

Beneficios
Parte del mercado
Rendimiento de la inversiéon

Metas de desarrollo
Metas ambientales
Rendimiento de la inversiéon

Metas de desarrollo
Metas ambientales
Formulacion de politicas
Dialogo internacional

Conocimientos basicos
Investigacion aplicada
Ensenhanza

Transferencia de conocimientos
Credibilidad percibida

Distribucion de la informacion
Educaciéon

Decisién colectiva

Bienestar colectivo

Bienestar

Servicios publicos

Reduccion al minimo de los
gastos

Politicas fiscales (incluyen politica fiscal
de inversion)
Politicas de importacion/exportacion
Politicas de innovacion
Politicas de educacion y creacion
de capacidad
Reglamentacion y desarrollo institucional
Provision directa de crédito

Decisiones en materia de investigacion
y desarrollo/cormecializacion de la tecnologia
Decisiones de comercializacion
Decisiones de inversion de capital
Politicas de desarrollo
de aptitudes/capacidades
Estructura para la adquisicién de informacion
exterior
Decision para la transferencia de tecnologia
Seleccion de la via de transferencia de la tecnologia
Politicas de préstamos/créditos (productores,
financiadores)
Seleccion de tecnologia (usuarios, distribuidores)

Criterios de seleccion y disefio de proyectos
Decisiones de inversion

Disefo y entrega de asistencia técnica
Requisitos de compra

Requisitos de reformas condicionales

Enfoque de politica y tecnologia
Seleccién de participantes en foros
Seleccién de participantes en foros
de la informacién

Programas de investigacion
Decisiones de investigacion y
desarrollo/comercializacion de la tecnologia
Decision de transferencia de la tecnologia
Seleccién de la via para la transferencia
de tecnologia

Aceptacion de la publicidad
Promocion de tecnologias seleccionadas
Planes de estudios educativos
Presién para politicas relacionadas
con la tecnologia

Decisiones de adquisicion

Decision de aprender mas acerca de la tecnologia

Seleccion de cauces de aprendizaje/informacion

Clasificacion de la fiabilidad de la informacion,
por fuente
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pais que recibe una tecnologia debera elegir su propia via. Sin embargo, con
independencia de la via escogida, casi seguramente seran necesarios
cambios econdmicos, sociales e institucionales. Cuando llegan tecnologias
innovadoras, las estructuras sociales y valores personales se ven obligados a
evolucionar y aparecen nuevos desafios sociales. La integracion satisfactoria
de las tecnologias en un contexto cultural, por consiguiente, requiere que las
personas y organizaciones sean capaces de adaptarse a las nuevas
circunstancias y adquirir nuevas aptitudes. Para lograrlo, es necesario crear
capacidades en todas las etapas de la transferencia de tecnologia, con un
enfoque en las aptitudes humanas, organizativas y de evaluacién de la
informacién. A continuacién se describen algunos aspectos de la creaciéon de
capacidad identificados en el Informe Especial.

Capacidad humana

Es importante tener presente que la creacion de capacidad debe adaptarse a
las circunstancias locales, a los obstdculos locales especificos y a la cultura e
intereses de los interesados locales. En el pasado, los organismos donantes
con frecuencia han partido de la base de que esa capacidad puede crearse
utilizando los modelos de gestion y organizacion de los paises donantes. Se
ha demostrado con frecuencia que esta hipétesis es incorrecta, y la
experiencia en materia de transferencia de tecnologia muestra muchos casos
en que la falta de aptitudes técnicas, comerciales y de reglamentacién han
dado como resultado el fracaso. La experiencia en transferencia de
tecnologias indica las vias para desarrollar la capacidad de evaluacion,
seleccion y aplicacion de la tecnologia. Entre éstas pueden mencionarse:

e capacitacion formal de los empleados

e seguimiento de la tecnologia, mediante una actualizacién constante
acerca de la bibliografia técnica, y la creacién de enlaces entre empresas,
profesionales y organizaciones comerciales e instituciones de
investigacion, y

e aprendizaje a través de experiencia operacional, tales como acuerdos de
hermanamiento entre empresas

Capacidad organizativa

La participacion de las instituciones comunitarias es esencial para un
desarrollo sostenible satisfactorio y para la transferencia de tecnologia. Las
actividades de los organismos gubernamentales locales, grupos de
consumidores, asociaciones industriales y organizaciones no
gubernamentales pueden ayudar a velar por que se adopten tecnologias
ecolégicamente racionales dentro de un pais o region en particular que sean
compatibles con las metas de desarrollo sostenible.

Ademas de estas instituciones comunitarias, otras organizaciones, tales
como redes privadas o servicios de evaluacién de la informacién,
consultorias de gestion, empresas financieras, juristas y contadores, también
participan activamente en la expansién de las corrientes de transferencia.

Estas perspectivas subrayan la importancia de que los gobiernos fortalezcan
las redes que tales organizaciones pueden utilizar para contribuir a la
transferencia de tecnologia.
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Capacidad de evaluacion de la informacién y de seguimiento

El acceso a la informacién pertinente y la capacidad de evaluarla son
esenciales para la transferencia de tecnologia. Sin embargo, si bien en
general se reconoce que la construccion de infraestructura para generar
acceso a los nuevos conocimientos e informacién redunda en beneficio del
publico en su conjunto, ello rara vez tiene un valor econémico directo para
una empresa en particular. Por consiguiente, las empresas no estan
motivadas para crear esas infraestructuras por si mismas. Ello indica el
importante papel que juegan los gobiernos para crear y promover las
capacidades necesarias de informacién y seguimiento.

Mecanismos para la transferencia de tecnologia

La investigacion en la transferencia de tecnologia en los tltimos afios ha
destacado las ventajas de integrar en los mecanismos que aumentan la eficacia
las acciones de las personas y organizaciones que participan en el proceso de
transferencia. Las medidas integradas de partes interesadas tales como
organismos gubernamentales especializados, empresas de servicio de energia,
organizaciones no gubernamentales, departamentos de enlace universitarios,
centros de tecnologia regionales, organizaciones de investigacion y tecnologia,
servicios publicos de energia eléctrica y redes de alcance nacional pueden
reducir los obstaculos, velar por que los conocimientos técnicos se difundan
ampliamente y compensar las deficiencias de los sistemas de difusién actuales.
De algtin modo la transferencia de tecnologia es como una cadena: se rompe por
el eslabon mas débil. El fortalecimiento de la cadena, mediante la integracion de
las acciones que forman sus eslabones, puede contribuir considerablemente a la
eficiencia de la transferencia.

Sistemas nacionales de innovacién

La transferencia de tecnologias esta considerablemente influidas por lo que se
conoce como los sistemas nacionales de innovacion. Estos sistemas son
estructuras institucionales y orgéanicas establecidas para integrar las medidas que
apoyan el desarrollo y la innovacién tecnolégica. Crean mecanismos de sinergia
para la transferencia de tecnologias ecolégicamente racionales, integrando
elementos tales como creacién de capacidad, acceso a la informacién y un
entorno propicio. Entre las actividades de tales sistemas pueden mencionarse:

e creacion de capacidad, acceso a la informacién y capacitacion
especificamente orientados a las partes interesadas de los sectores ptiblico
y privado, asi como apoyo para la preparacion de proyectos;

e fortalecimiento de las instituciones cientificas y de educacion técnica en el
contexto de las necesidades tecnolégicas;

e recopilacion y evaluacién de la informacién especifica técnica, comercial,
financiera y juridica;

e determinacién de los obstaculos técnicos, financieros, juridicos y de
politica, asi como de otro tipo, para un despliegue amplio de tecnologias
ecolégicamente racionales y la elaboracion de soluciones a tales
obstaculos;

e evaluacion de la tecnologia, promocién de prototipos, proyectos de
demostracion y servicios de extension a través de enlaces entre
fabricantes, productores y usuarios finales;
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e mecanismos financieros innovadores tales como asociaciones de los
sectores publico y privado y servicios de crédito especializados;

e asociaciones locales y regionales entre diferentes interesados para la
transferencia, evaluacién y adaptacion de tecnologias ecolégicamente
racionales a las condiciones locales;

e organizaciones intermediarias del mercado tales como empresas de
servicio de energia

Asistencia oficial para el desarrollo (AOD)

Pese a la mayor importancia del sector privado en el suministro de apoyo
financiero a la transferencia de tecnologia (véase Tendencias y obstaculos, pag.
11), la asistencia oficial para el desarrollo (AOD) sigue siendo importante,
especialmente para los paises méas pobres. Hay un creciente reconocimiento de
que esta ayuda puede aprovecharse mejor para contribuir a sentar las bases
del desarrollo. Ello supone orientarla, entre otras cosas, hacia crear un entorno
s6lido para la formulacién de politicas, invertir en capacidades humanas,
garantizar instituciones y sistemas de gobierno que funcionen correctamente y
promover la sostenibilidad ambiental, en lugar de utilizarla como una fuente
de inversion directa en tecnologias ecoldgicamente racionales.

Fondo Mundial para el Medio Ambiente (FMAM)

El Fondo Mundial para el Medio Ambiente (FMAM), mecanismo de
financiacién de la Convencién Marco sobre el Cambio Climatico, es una
instituciéon multilateral esencial para la transferencia de tecnologias
ecolbgicamente racionales. El FMAM apunta a promover la eficiencia
energética y las tecnologias de energias renovables, reduciendo los obstaculos,
los costos de puesta en practica y los costos de la tecnologia a largo plazo. Una
meta importante de los programas del Fondo es catalizar los mercados
sostenibles y asistir al sector privado en la transferencia de tecnologias.

La creacion de capacidad es una caracteristica central de la mayoria de los
programas del Fondo y de esta manera, ademas de esos efectos directos, sus
programas mejoran las capacidades de los paises receptores para comprender,
absorber y difundir las tecnologias. Los proyectos del Fondo han sido objeto
de una atencién considerable de los encargados de la formulacién de politicas
y la industria en los paises receptores de la transferencia de tecnologia y la
comunidad internacional. A través de cambios de politica, didlogos entre las
partes interesadas y actividades y estudios de concepcion de proyectos, los
proyectos del FMAM han aportado un importante estimulo a la transferencia
de tecnologia, que supera los efectos directos de los proyectos.

Bancos multilaterales de desarrollo

En el pasado, los bancos multilaterales de desarrollo han tendido a considerar
la transferencia de tecnologia como parte de su misiéon general de estimular el
desarrollo. Més recientemente han comenzado a centrarse en las cuestiones
ambientales y la funcién especifica de la transferencia de tecnologia para
abordarlas. Muchos de estos bancos actualmente estan elaborando una gama
de iniciativas y actividades que se centran en promover tecnologias
favorables para el clima. En particular, se han percatado de la funcién que
pueden desempenar para ayudar a movilizar capital privado a fin de atender
las necesidades del desarrollo sostenible y las posibilidades de utilizar la
innovacioén financiera para alentar proyectos e iniciativas ambientales.
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Acerca de la Division de
Tecnologia, Industria y
Economia del PNUMA

La misién de la Division de Tecnologia, Industria y Economia del PNUMA
(PNUMA /DTIE) es ayudar a los encargados de la toma de decisiones en los
gobiernos, las autoridades locales y la industria, a que elaboren y adopten
politicas y practicas que:

sean mas limpias y seguras;

utilicen mas eficientemente los recursos naturales;

aseguren una gestion adecuada de los productos quimicos;
incorporen los costos ambientales;

reduzcan la contaminacién y los riesgos para los seres humanos y el
medio ambiente

PNUMA /DTIE, que tiene su oficina central en Paris, estd compuesta de un
centro y cuatro unidades:

El Centro Internacional de Tecnologia Ambiental (Osaka), que
promueve la adopcién y utilizacién de tecnologias ecolégicamente
racionales, con especial atencion en la gestion ambiental de las ciudades y
las cuencas de agua dulce en paises en desarrollo y paises en transicion.

Produccién y Consumo (Paris), que promueve el desarrollo de modelos
de produccion y consumo mas limpios y seguros que permitan una
utilizacion més eficiente de los recursos naturales y una reduccién de la
contaminacion.

Productos Quimicos (Ginebra), que promueve el desarrollo sostenible
catalizando las medidas mundiales y creando capacidades nacionales
para la gestién racional de los productos quimicos y el mejoramiento de
la seguridad de esos productos en todo el mundo, asignando prioridad a
los contaminantes organicos persistentes y al consentimiento previo
fundamentado (PIC, conjuntamente con la FAO).

Accién sobre la Energia y el Ozono (Paris), que apoya la supresion
gradual de las sustancias que destruyen el ozono en los paises en
desarrollo y en los paises con economias en transicion, y promueve
practicas de buena gestion y uso de la energia, con especial atencién en
los impactos atmosféricos. El Centro de Colaboracion PNUMA /RISO
sobre Energia y Medio Ambiente apoya la labor de la unidad

Economia y Comercio (Ginebra), que promueve la utilizacién y
aplicacion de instrumentos de evaluacion e incentivos para la politica
ambiental, y ayuda a que se comprendan mejor los nexos entre comercio
y medio ambiente y la funcién de las instituciones financieras en la
promocion del desarrollo sostenible.
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Las actividades de PNUMA /DTIE se centran en aumentar la sensibilizacién,
mejorar la transferencia de informacién, creacion de capacidad, promocion
de la cooperacién técnica, asociaciones y transferencias, una mejor
comprension de los efectos ambientales de las cuestiones comerciales,
promocién de la integracion de las consideraciones ambientales en las
politicas econémicas y funcién catalizadora para la seguridad mundial de
los productos quimicos.

Si desea mas informacion, puede dirigirse a:

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
Divisién de Tecnologia, Industria y Economia

Tour Mirabeau, 39-43 quai André Citrden

75739 Paris Cedex 15, Francia

Tel:+33 1 44 37 14 50

Fax: +33144 371474

Correo electrénico: unep.tie@unep.fr

Sitio web: www.uneptie.org

WWWw.unep.org
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

P.O. Box 30552, Nairobi, Kenya

Tel: (254 2) 621234

Fax: (254 2) 623927

Correo electrénico: cpiinfo@unep.org

Sitio web: www.unep.org
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