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1. Antecedentes e introduccion

El Gobierno Suizo y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) establecieron una asociacion para aplicar en los paises en desarrollo el

enfoque desarrollado por el Grupo de Trabajo de Marrakech sobre las Compras

Publicas Sustentables (SSP por sus siglas en inglés). Como resultado de ello, el
PNUMA inici6 en enero de 2w O1 DHOT UAAOI OEOOI AAT O&l
AAPAAEAAAAO DPAOA T AO #1 1 BPOAO o071 Al EAAO 3000
destinados a 7 paises piloto (Costa Rica, México, Libano, Marruecos, Mauricio, Chile

y Uruguay) con financiamiento de la Urdin Europea, el Gobierno Suizo y la
Organizacion Francoéfona.

En Costa Rica la implementacion del proyecto se realiza a través de la coordinacién
de un Comité Directivo, conformado tanto por instituciones del Estado
relacionadas con el tema (Ministerio deAmbiente, Energia y Telecomunicaciones,
Ministerio de Hacienda, Ministerio de Economia, Ministerio de Planificacion y
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social), asi como por representantes de la
empresa privada, representados por la Union Costarricense d€amaras y
Asociaciones de la Empresa Privada, coordinadas por la Direccion de Gestion de
Calidad Ambiental (DIGECA) del MINAET.

%OOA AOOOAET AA O0OADPAOAAEET AA - AOAAAT DA
AT  #1 OOA 2EAA6 AO O1 A Idia desarddlladh DA O AA
implementacion de la compra publica sustentable en paises en vias de desarrollo

como se puede observar en el siguiente grafico:

Plan de politica de
CPS

Talleres de Capacitacion

/ Implementacion \

El objetivo de esta consultoria consiste en realizar un analisis del mercado
costarricense y @& su capacidad para desarrollarse y satisfacer las exigencias




actuales y futuras de las compras publicas de bienes y servicios sustentables en 9
categorias de producto/servicio especificas y seleccionadas segun una metodologia
gue incorpora diferentes varables relacionadas a la compra sustentable.

Es relevante mencionar que este estudio incorporé algunos avances realizados en
este campo por la empresa EeGlobal, la cual realizdé un diagndstico de este tipo al
mercado costarricense financiado por el Progmaa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente dentro del marco de este mismo proyecto.

El presente estudio establece una metodologia base de trabajo replicable al resto
de sectores con el objetivo de identificar el nivel de preparacion de ese mercado
espedfico respecto a la incorporacién de criterios ambientales y sociales en la
compra publica de esos productos o servicios.



2. Resumen ejecutivo

2.1. Sobre la metodologia:

La consultoria, con el objetivo de dar respuesta a los Aspectos Clave establecaios
los Términos de Referencia, desarrollo la siguiente metodologia de trabajo:

2.1.1. Seleccidn de las 9 categorias de producto o servicio

El proyecto inici6 con una lista de 9 categorias priorizadas por la consultoria
desarrollada anteriormente por Ecdslobal. Estas 9 categorias fueron modificadas
ligeramente por el Comité Directivo para ajustarse mas a las necesidades y abarcar
una mayor representatividad del sector publico costarricense. Finalmente se
establecieron 9 categorias de producto/servicio olgto del presente estudio:
equipo informatico y software, equipo de transporte, farmacéuticos y medicinales,
Utiles y materiales médicos hospitalarios y de investigacion, edificios, publicidad y
propaganda, pinturas y diluyentes , mantenimiento de edificigdocales y terrenos y

papel.

Estas categorias fueron identificadas mediante sus codigos correspondientes
(internamente llamados clases) en el portal de compra publica CompraRed, el cual
fue seleccionado por el Comité como la fuente primaria de datos kenrelacionado a

la informacion sobre la compra publica. CompraRed incluye las compras realizadas
por el Gobierno Central y otras instituciones publicas para un total aproximado de
80 instituciones. Esta decisién se tomd en base al tiempo y recursos disfmes del
proyecto debido a que tratar de integrar informacién con otros sistemas de
compras publicas como Metilink, Contraloria u otros, no hubiera sido factible.
Adicionalmente CompraRed ofrece una representatividad importante del sector en
cuanto a quecomprende instituciones publicas que realizan actividades comunes a
cualquier institucion de este tipo (ej. Trabajo de oficina, flotillas vehiculares, etc).

2.1.2. Priorizacion de subclases prioritarias en cada una de las clases seleccionadas

Al contar cada clase con una alta gama de productos/servicios de muy variadas
caracteristicas fue necesario desarrollar una segunda priorizacion de subclases
dentro de cada una de las clases priorizadas.

Esta segunda priorizacion incluyo el analisis de los siguiergdactores: monto total
destinado a la subclase, cantidad de empresas con adjudicaciones en firme
(analizando la proporcion de PYMES) y la cantidad de informacion disponible sobre
conceptos como analisis de ciclo de vida, aspectos e impactos ambientales,
certificaciones ambientales y sociales, etc. El periodo de compras analizado fue
desde el 1 de octubre del 2009 al 30 de setiembre de 2010.

Mediante reunién con el Comité Directivo del proyecto, al cual se le presentd una
propuesta (Anexo 1), se aprobo la piorizacién de subclases objeto de analisis de la
consultoria y se dio inicio a la investigacion.



2.1.3. Investigacion nacional e internacional sobre la informacion ambiental y social
disponible de cada una de las subclases

En esta etapa del proyecto sesaron fuentes bibliogréficas, consultas a personal
experto de los sectores y a diversas fuentes en Internet con el objetivo de recopilar
la informacién disponible respecto a los productos/servicios en analisis. A nivel
nacional se identificaron fuentes deinformacion en Camaras sectoriales, ONGs
regionales, directorios empresariales, consultores especializados, Instituto de
Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) y algunas guias desarrolladas en el pais
sobre compra verde y compra sustentable, entre otrasiéntes relevantes de cada
sector especifico.

A nivel internacional se destaca la informacién obtenida en el Global Ecolabelling
Network (GEN), los portales de compra publica verde de la Unién Europea, el
Responsible Purchasing Network, la Agencia de Prot@én Ambiental de los

%OOAAT O 5T EAT O jwo!q h Al DI OOAI AAI BOT UA
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Ambiente (PNUMA), entre otros portales y paginas web especializadas aia uno
de los sectores.

2.1.4. Desarrollo del taller de consulta al sector privado para cada una de las 7
categorias priorizadas

Con la intencién de maximizar el tiempo y los recursos del proyecto se planifico un
taller de sensibilizacion y consultaal sector privado sobre las compras publicas
sustentables para 7 de los sectores priorizados (quedaron por fuera las clases de
farmacéuticos y medicinales y los utiles y materiales médicos hospitalarios y de
investigacion) especialmente dirigido, pero no xclusivo, a las empresas
registradas como proveedores del sector publico. La convocatoria de los talleres
corrid a cargo del Ministerio de Hacienda y la base de datos que se uso para la
convocatoria fue la de CompraRed. Aunque la asistencia no fue altadétud de los
asistentes si fue muy proactiva y participativa.

Los talleres tuvieron una duracion de 4 horas cada uno y contaron con una primera
parte de sensibilizacion sobre las compras publicas sustentables y sus beneficios,
un ejercicio practico donce se hacia reflexionar a los empresarios sobre el Analisis
de Ciclo de Vida de sus productos y servicios y finalmente se les acompariaba en el
rellenado de la encuesta sectorial que se habia elaborado previamente. Una
presentacion y una encuesta modelo sgueden encontrar en losAnexos 2 y 3 del
presente documento asi como una invitacion modelo al taller firmada por la
Directora de la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa asi como las listas de asistencia a los talleres los Anexos 4 y 5
respectivamente.

Todos los talleres se realizaron en las instalaciones del Centro de Investigacion y
Formacién Hacendaria (CIFH) facilitado por el Ministerio de Hacienda y todos ellos
contaron con algun representante de loMinisterios que tienen participacion en el
Comité Directivo del proyecto con el objetivo de asistir a las empresas con
cualquier duda o consulta.

00l



A continuaciéon un resumen en forma de tabla de los talleres realizados:

Fecha Clase Numero de | Numero de | Porcentaje
asistentes | empresas | de
invitadas participacion

12 octubre | Vehiculos 15 85 17,64%
12 octubre | Edificios 9 163 5,52%
14 octubre | Suministros de oficina 10 292 3,42%
14 octubre | Tintas y toners 8 295 2,71%
21 octubre | Publicidad 14 274 5,10%
21 octubre | Equipo de cémputo 15 450 3,33%

TOTAL: 71 1556 4,56%

Se adjuntan en eRnexo 6 fotografias de algunos de los talleres realizados.

2.1.5. Envio de la encuesta a los proveedores de cada una de las clases priorizadas

Debido a la baja asistencian los talleres se realiz6 un envio masivo de la encuesta
a cada una de las base de datos de los sectores para tratar de lograr una mayor
participacion. Finalmente la cantidad de encuestas por clase obtenida fue la

siguiente:
Clase Numero de | Numero de | Porcentaje
encuestas | empresas | de
invitadas participacion
Vehiculos 5 85 5,88%
Edificios 9 163 5,52%
Suministros de oficina 5 292 1,71%
Tintas y toners 7 295 2,37%
Publicidad 13 274 4,74%
Equipo de computo 13 450 2,88%
TOTAL: 52 1556 3,34%

En elAnexo 7 se encuentra el resultado de las encuestas realizadas

2.1.6. Desarrollo de reuniones y consultas especificas

Durante el andlisis de la informacién obtenida se realizaron algunos contactos y
visitas a proveedores con el objeto de verificar ciess datos e informaciones. Con
ese objetivo de validacion se realizdé un envio del resumen de su sector a algunos de
los participantes del taller que habian mostrado interés en seguir colaborando del
resumen de su sector. Se encuentra en/fhexo 8 una listade reuniones realizadas

en el marco del proyecto.



2.1.7. Presentacion de resultados y elaboracion del informe final

Se presentaron los hallazgos de la consultoria por clase al Comité Directivo asi
como la estructura del informe final con el objetivo de poder incorporar algunos
comentarios o sugerencias de los miembros de Comité previo a la elaboracién del
mismo. La preentacion final al Comité se puede revisar en énexo 9. Con la
informacion validada por algunos proveedores y el Comité se procedido a la
redaccion del informe final.

2.2. Sobre los hallazgos:
A continuacion un listado de hallazgos generales:

- El concepb de la compra publica sustentable es aun bastante desconocido
en el sector privado. Parece que el concepto de compra verde si es de alguna
forma reconocido.

- Por el mismo desconocimiento acerca del tema existe poco interés en los
sectores trabajados. La aopra publica sustentable no es prioritaria para la
gerencia de las empresas proveedoras y la asistencia a talleres o eventos
sobre el tema estd supeditada a creencias/intereses de ciertos empleados
con especial sensibilidad hacia estos temas y/o la oportidad de concretar
negocios potenciales con el Estado.

- Se han identificado debilidades en cuanto a la definicion de prioridades
nacionales en el tema ambiental que definan cuales son los aspectos criticos
a minimizar con la incorporacién de criterios sustatables. Existe, eso si,
sensibilidad del sector privado hacia el tema del cambio climatico y la
disposicion final de residuos. En el campo socidboral se encontraron
prioridades nacionales claramente definidas con respecto a cumplimiento
de ciertos requisitos basicos ya establecidos por la legislacion entre los
cuales destacan el pago de al menos el salario minimo a los colaboradores,
contar con la poliza de riesgo laboral al dia y que incluya a toda la planilla y
estar al dia con el pago a la Caja Castcense del Seguro Social (CCSS)..

- En el mercado costarricense estan incursionando productos que se
AT 1T AOAEAI EUAT ATi1T bDOT AOAOTI 6 OOAOAAOGS O
aspectos criticos en su ciclo de vida. No existe ninguna normativa o sello
naciol Al NOA DAOIi EOA AAEZETEO NOi OA AIT10O
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sellos o certificaciones identificados en cada sector se podran usar como
formas de verificacion de los productos sustdables en funcion de lo que se
defina como sustentable en el pais.

- En cuanto a los procesos y sistemas de compra publica, se identificé que el
sector privado tiene interés en expresar sus inquietudes y comentarios.

Se detectd una debilidad en cuanto a l@municacion entre las proveedurias
institucionales y los proveedores (sector privado).

- Es importante promover los esquemas tipo audiencias previas donde el
sector privado realiza un analisis de funcionalidad y detalla a la proveeduria
la tecnologia o producto mas adecuado a las necesidades de kala institucion.



Esto evitaria la compra del prdd OAOT OEAAEOOAI 6 OET DPOAOE
tecnologias o productos.

La mayoria de los sectores analizados comercializan productos importados.
Al no ser Costa Rica un mercado importante para estos sectores los criterios
sustentables referidos a las etags de materias primas, produccion y
distribucion a incluir en la compra publica costarricense tienen que estar
alineados con las tendencias internacionales (especialmente las
provenientes de EEUU y la Union Europea). En el resto de etapas del ciclo de
vida como son la distribucion nacional, el uso y la disposicion final es
importante tener en cuenta a la hora de incorporar criterios sustentables la
realidad del sector en cuanto a la mayor presencia de micro, pequeias o
medianas empresas y su sensibilidad lcé& el tema, entre otros factores
relevantes. Se identifican como areas transversales de trabajo las buenas
practicas de gestion ambiental de los proveedores, ruteo y distribucion
eficiente y el aseguramiento de una adecuada disposicién final de los
residuos generados al final de la vida util de los productos (responsabilidad
extendida del productor).

En el area de la disposicion final destaca el marco normativo generado por
la Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos (Ley GIRS) y el proximo
Reglamentode la Ley. Este marco normativo permitird la incorporacion de
criterios relacionados a la gestion integral de residuos sélidos en las
compras del Estado. Actualmente el articulo 29 de la Ley GIRS es el Unico
asidero legal directamente relacionado a la copra sustentable. Se identifica

la necesidad de crear un marco normativo mas claro y con lineamientos
AOPAAp £ZEAT O NOA DPAOI EOA ETAI ObPT OAO Ol
sustentabilidad por las proveedurias publicas en todas sus licitaciones.

El concepto decosto de ciclo de vida no esta incorporado a la compra
publica y es especialmente relevante en aquellos productos que consumen
recursos o insumos durante su etapa de uso (ej. electricidad, agua, tinta,
entre otros) y empieza a ser relevante también al incporar los costos
asociados a la gestion final de ciertos residuos. Esta valoracion de ciclo de
vida en las compras del Estado es necesaria para que los productos
OOOO0OAT OAAT A6 DOAAAT CAT A0 AT 1 O0OAOGI O
elevados a los de la gapetencia con productos convencionales.

En algunos sectores como el de construccion y el de publicidad se ha
detectado que las contrataciones se realizan con empresas grandes que
subcontratan pequefias y medianas empresas para la ejecucion de los
proyectos. Es muy relevante que en estos casos los criterios de
sustentabilidad hagan énfasis en asegurar cumplimiento ambiental y laboral
de las empresas subcontratadas. Una adecuada coordinacion entre el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Ministerio délacienda es
imprescindible.

En el campo laboral, aunque las empresas declaran que cumplen con los
requisitos béasicos establecidos por ley, los diagnésticos realizados por el
Ministerio de Trabajo sefialan incoherencias en ese sentido. Un ejemplo de
esto esel cumplimiento del pago del salario minimo que segun las empresas
es una practica habitual pero que apenas el 60% de ellas, segun la ministra
de Trabajo, lo cumplen. Existe cierta sensibilizaciéon y avance en el campo de
la contratacion de personas con guna discapacidad y en el tema de la
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equidad de género. Destacan algunos proyectos de las empresas del sector
vehiculos (programa de cero pobreza, médico de empresa, entre otros).

- Es importante sefialar que para la mayoria de los sectores estudiados se
identificé una participaciéon mayoritaria de PYMES pero muy pocas de ellas
se encontraban registradas como tal en el Ministerio de Economia (MEIC).
Esto dificulta enormemente la dificultad para definir porcentajes de
presencia de PYMEs respecto a empresas grasd en los sectores
estudiados.

- En cuanto a la preparacion del mercado en general para la implementacion
de las compras publicas sustentables consideramos que al no estar definido
lo que se considera sustentable en cada sector, se podrian determinar
algunas de las empresas que tienen productos y servicios con algunas
caracteristicas ambientales o sociales especificas pero la capacidad de
OAOEOZAAAO T A AAI AT AA AA DPAOOA AAI 1TAO
dependera de los tipos de criterios que se incluya
A continuacion se presentan los hallazgos relacionados al

En el siguiente cuadro se indica el nivel de preparacion de cada uno de los sectores

para la compra publica sustentable.:
En el siguiente cuadro se muestra el resumen:

Nivel de preparacién

Computadoras, ALTO
monitores e

impresoras

Suministros de oficina MEDIO
de papel y cartén

Tintas y toners MEDIO
Vehiculos ALTO
Edificios MEDIO

(construccion,
mantenimiento y
remodelaciones)

Publicidad MEDIO
Utiles y Material BAJO
médico

CLASEEQUIPO DEOMPUTO
SUBCLASESCOMPUTADORAS, IMPRESORAS Y MONITORES

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLEALTO

Justificacién: Segun el esquema de ciclo de vida desarrollado para este tipo de
productos los aspectos ambietales y sociales criticos estan en las etapas de uso y
fin de vida.

El consumo energético y los insumos (especialmente en impresoras) de los equipos
durante la etapa de uso y el costo asociado a la disposicion final de ciertos
componentes hacen relevard la incorporacion del concepto de costo de ciclo de
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vida a las valoraciones econdmicas en la compra publica de estos productos en
Costa Rica.

En el pais las empresas de este sector son principalmente pequefias y medianas
empresas que comercializan produds importados. Es por tanto importante
considerar a la Pequeiia y Mediana Empresa en la toma de decision de los criterios
sustentables con potencial de incorporarse a la compra publica.

La gran mayoria de empresas de este sector, por tanto, comercializarductos
fabricados en otras partes del mundo e importados desde Estados Unidos, México,
Asia o Europa representando ademas un porcentaje muy bajo en el volumen total
de ventas de sus casas matrices. Esto hace practicamente imposible la
incorporacion de criterios que permitan priorizar ciertas materias primas frente a
otras 0 mejoras en los procesos productivos asi como en la distribucion
internacional. Los criterios que se incluyan en estas etapas (materias primas y
produccion) deberan ajustarse a la rdadad internacional, es decir, lo que esta
incorporando la Unién Europea o los Estados Unidos a sus compras publicas.

En este sector existen ecoetiquetas como el Energy Star, el Angel Azul aleman, el
Cisne Nordico y la Ecoetiqueta Europea, entre otras, gwerifican el cumplimiento

de los productos en algunos de sus impactos mas significativos (consumo
energético, emisiones electromagnéticas, presencia de metales pesados, entre
otros).

Existe una oportunidad de incorporar criterios ambientales y socialesn las etapas

de distribucion (en el pais), uso (mantenimiento) y disposicion final. Es importante
gue los criterios que se vayan a incorporar en estas etapas sean altamente
consensuados con el sector, el cual al estar conformado por muchas empresas de
pequefio/mediano tamafio que se veran sumamente afectadas en el caso de la
incorporacion de criterios que requieran, por ejemplo, elevadas inversiones.

Segun la encuesta realizada, el sector en general estd muy sensibilizado
especialmente sobre el impacto amkental que tienen sus productos una vez
terminan su vida (til. La aprobacion del Reglamento de Gestién Integral de
Residuos Electrénicos ha sido un elemento de sensibilizacion al sector ademas de
una normativa de obligado cumplimiento.

CLASEPRODUCTOS DE PAPEL, CARTON E IMPRESOS
SUBCLASESUMINISTROS DE OFICINA DE PAPEL Y CARTON

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLEMEDIO

Justificacién: El sector de suministros de oficina de papel y cartébn esta
conformado mayoritariamente por pequefias y medianas empresas nacionales que
ademas de estos productos también comercializan otros suministros de oficina.

Los aspectos mas importantes tanto ambigales como sociales en el ciclo de vida
de los productos de papel y carton se encuentran en las etapas de materia primay
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produccion. Estos son el origen de las fibras, el proceso de blanqueo, el consumo de
agua y energia y la contaminacion de aguas resalas.

El costo de ciclo de vida no es relevante en este tipo de productos debido al bajo o
practicamente nulo costo de disposicion final.

Al igual que sucede en otros sectores estudiados en este proyecto, es importante
mencionar que al ser simplemente ditribuidores del producto (proveniente de
Estados Unidos, Europa, México, Brasil y Colombia, entre otros) y no representar
una cuota de mercado relevante para sus fabricantes tienen pocas posibilidades de
influir en los procesos productivos o las materiaprimas usadas en el ciclo de vida
de los productos que comercializaffaunque sean estasas etapas mas criticas)es
por tanto relevante que las importadoras nacionales seleccionen los productos con
las caracteristicas mas sustentables dentro de las podidades ofrecidas por sus
proveedores internacionales Las etapas del ciclo de vida de los productos en las
cuales las empresas costarricenses si podrian tener algin grado de injerencia son
las de distribucion (nacional), uso y fin de vida.

Los aspectos mbientales y sociales de los suministros de oficina de papel y carton
en su etapa de uso no son relevantes.

En este sector existen ecoetiquetas internacionales como la PFC y la PEFC que
hacen referencia al origen de las fibras, la ECF y la TCF que estacionadas al
proceso de blanqueo y brillo y algunas otras ecoetiquetas de pais que incorporan
requisitos en todas las etapas del ciclo de vida para este tipo de productos.

Aunque la relacion con los fabricantes (molinos) es bastante directa las empresa
consultadas en el taller opinan que este tipo de certificaciones son factibles para
fabricantes de paises desarrollados pero quizas no lo son para otros fabricantes
ubicados en paises en vias de desarrollo como Colombia.

, AT AAOOA OAI Adeé Aste@ipbiddproductos &dta anfetaddo aunque
los precios no son competitivos si los comparamos con sus homologos
convencionales. Adicionalmente existe el miedo en el sector publico de la
resistencia al cambio en cuanto a las especiales caracteristiches estos productos
(menos blancos, que ocasionen problemas en los equipos de impresion, calidad de
impresion, entre otros).

Existe capacidad instalada en el pais para el andlisis de la calidad (Laboratorio
UCR) aungue con costos no competitivos para ecor.

Destacan los avances del pais en cuanto a los altos indices de recuperacion vy
aprovechamiento del residuo de papel y carton.

%O EI b1 OOAT OA T ATAEITAO T A APAOEAE&T AA
corresponden a ninguna certificacion inérnacional verificable o incluso

declaraciones de fabricantes que no indican con claridad la composicion y proceso
de fabricacion del papel.

13

AE



Otro comentario relevante de las empresas del sector es la necesidad de incluir un
control de calidad a logproductos de papel y carton que ingresan al pais.

En el apartado laboral, este sector tiene condiciones similares al resto de sectores
analizados en este proyecto.

CLASETINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES
SUBCLASESEINTAS Y TONERS

NIVEL DE PREPARACION DERECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLEMEDIO

Justificacion: Segun el esquema de ciclo de vida desarrollado para este tipo de
productos los aspectos ambientales y sociales criticos estan en las etapas de
materia prima y fin de vida. El concepto de costo de ciclo de vida no es relevante en
este tipo de productos auque su aplicacion si deberia analizarse en la compra de
impresoras, fotocopiadoras o similares que usan los cartuchos de tinta o toner
como insumos asociados a costos significativos.

El sector de cartuchos de tinta y toners esta conformado por empresasieq
habitualmente ademas de estos productos también comercializan otros
suministros de oficina de diferentes caracteristicas (impresoras, computadoras,
suministros de oficina, etc). Estas empresas acostumbran a ser Pequefas y
Medianas Empresas aunque tambiéhay micro y grandes empresas pero en menor
proporcion.

En el pais se distribuyen cartuchos de tinta y toners que son fabricados por grandes
empresas representando a marcas consolidadas. Los aspectos ambientales en los
gue se ha trabajado de los cartuclsode tinta y los toners se han limitado a
iniciativas de reciclaje y recuperacion de este tipo de productos al final de su vida
atil. Para el sector privado si se presenta la opcion de rellenado de cartuchos.

Con respecto al sector publico, al comprar éstsolamente productos originales y
sin posibilidad de rellenado los aspectos ambientales que se estan manejando en la
actualidad practicamente se reducen a una adecuada gestion de los residuos de
cartuchos y tintas al final de su vida util.

Todos los criterios sobre materia prima tanto de composicion de las tintas y polvo
de toner como de materiales de empaque vendran obligados desde las casas
matrices de las marcas representadas y deberan seguir los lineamientos que se
estan incorporando a nivel internaconal.

Aunque no hay ecoetiquetas especificas de producto si existen paises que han
incorporado categorias de tintas y toners en sus ecoetiquetas como son Canada,
Japon y Francia, entre otros.

A nivel nacional es importante incluir acciones respecto el apm temporal y

condiciones de transporte de los residuos y hacer mayor énfasis en la adecuada
disposicion final.
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CLASETRANSPORTE
SUBCLASEVEHICULOS

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLESLTO

Justificacién: Segun el esquema de ciclo de vida desarrollado para este tipo de
productos los aspectos ambientales y sociales criticos estan en las etapas de uso y
fin de vida.

El consumo de combustible de los vehiculos durante la etapa de uso y el costo
asociado al mantenimiento y reparaciones deberian de tenerse en cuenta en las
consideraciones econémicas. Es por tanto relevante el concepto de costo de ciclo de
vida en este sector.

En Costa Rica las empresas de este sector son grandes empresas por vetude
ventas y/o niumero de empleados. La mayoria de ellas representan a marcas
reconocidas internacionalmente y muchas de ellas ya cuentan con politicas
corporativas internas que contienen lineamientos claramente definidos en cuanto
al desempeiio ambientale incluso social de sus distribuidores oficiales y sus
productos. El peligro de dejar por fuera a la Pequefia y Mediana Empresa con la
incorporacion de criterios ambientales y sociales no tiene relevancia en este sector.

Al igual que todos los otros sect@s mayoritariamente importadores es importante
mencionar que este tipo de empresas son simplemente distribuidoras y ademas
representan un porcentaje muy bajo en el volumen total de ventas de sus casas
matrices. Esto hace practicamente imposible la incorpaciéon de criterios que
permitan priorizar ciertas materias primas frente a otras o mejoras en los procesos
productivos asi como en la distribucion. Los criterios que se incluyan en esas
etapas deberdn ajustarse a la realidad internacional.

Las etapas delkiclo de vida de los vehiculos donde las empresas costarricenses
tienen responsabilidad directa son la etapa de distribucion (en el pais), uso
(mantenimiento) y fin de vida. En estas etapas del ciclo de vida es importante tener
presente la realidad del mecado costarricense. La etapa de disposicion final de los
vehiculos esta en manos del sector informal y existe por tanto un potencial de
mejora importante en este sentido.

No existen certificaciones ambientales especificas para vehiculos pero ya ciertos
paises incorporan categorias de vehiculos en sus ecoetiquetas asi como existen los
etiquetados de eficiencia energética de la Union Europea o de rendimiento de
combustible en los Estados Unidos. Es también importante mencionar los
marchamos ecoldgicos dispoibles en el pais en lo que respecta a la compensacion
de emisiones de gases de efecto invernadero.

CLASEEDIFICIOS Y MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y LOCALES

SUBCLASESCONSTRUCCION, MEJORAMIENTO, MANTENIMIENTO Y
REMODELACIONES
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NIVEL DE PREPARACION DEL SEGR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLEMEDIO

Justificacion: Segun el esquema de ciclo de vida desarrollado para esta categoria
los aspectos ambientales criticos estan en primer término en las etapas de Materias
Primas y de Uso y Mantenimieto y en un segundo término en la etapa de
Demolicién. EI consumo energético extensivo en la etapa de extraccion es el
principal impacto relacionado con las Materias Primas, mientras que en la etapa de
Uso y Mantenimiento destacan el consumo energéticoey consumo de agua; cabe
destacar que hasta un 80% de los impactos que genera una edificacion pueden
minimizarse durante la etapa de Disefio mediante la implementacion de principios
de disefio biocliméatico. En la etapa de Demolicion el impacto ambiental écii es la
generacion de residuos tanto inertes como peligrosos y la no adecuada disposicion
de los mismos.

En lo que respecta a los aspectos sociales criticos estos se ubican principalmente
durante las etapas de Construccion y Demolicion ya que, en estt®pas las
grandes empresas suelen usar la figura de subcontratacién de pequefias empresas
para ejecutar ciertas tareas en la obra, las cuales en muchas ocasiones no llegan a
cumplir con el otorgamiento a sus empleados de los beneficios sociales previstos
en la ley ni tampoco con los requisitos desde el punto de vista ambiental.

El consumo energético ocasionado principalmente por iluminacién y climatizacion
asi como el consumo de agua durante la etapa de uso y el costo asociado a la
gestion final de losresiduos tanto inertes como aquellos que generan emisiones
toxicas una vez que se procede a la demolicion del mismo, hacen relevante la
incorporacion del concepto de costo de ciclo de vida a las valoraciones econémicas
en la compra publica de ésta categaide productos en Costa Rica.

En este sector existen certificaciones sobre la sostenibilidad de las edificaciones
tales como la LEED, BREED, CASBEE y Green Star y ecoetiquetas como el Angel Azul
aleman, el Cisne Nordico, la Ecoetiquetauropea, La Etiqueta Ambiental Austriaca,

las certificaciones FSC y PEFC entre otras, que verifican el cumplimiento que las
materias primas tienen en la minimizacion de algunos de sus impactos mas
significativos (consumo energético, consumo de agua, presga de metales
pesados, entre otros).

En Costa Rica las empresas de ésta area que sirven al sector publico son
principalmente empresas grandes que, al igual que aquellas del sector PYMES (que
participan directamente del mercado o al ser subcontratadosqo las empresas
grandes) manifiestan un alto compromiso con la sostenibilidad. Este compromiso
en el caso de las grandes empresas cuenta con el apoyo de una estructura sectorial
y gremial que ha implementado y se encuentra implementando iniciativas en el
tema de sostenibilidad en particular en el tema de normalizacion, iniciativas que se
veran fortalecidas en la medida que cuenten con el apoyo del Estado.

Los criterios que se incluyan en las etapas de Disefio, Materias Primas y
Construccion, deberan ajustase por una parte a la realidad internacional
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(principalmente en lo que respecta a Materias Primas importadas) es decir, lo que
esta incorporando la Unién Europea o los Estados Unidos a sus compras publicas
pero sobre ajustarse a la normativa respecto a Csimuccion Sostenible que esta
desarrollando la Cémara Costarricense de la Construccion en conjunto con la
Fundacién de Desarrollo Urbano y el Instituto de Arquitectura Tropical y que se
proyecta estara listo para Mayo de 2012.

Existe oportunidad de incorporar lentamente criterios ambientales y sociales en
todas las etapas del ciclo de vida. Es importante que los criterios que se vayan a
incorporar en todas las etapas sean altamente consensuados con el sector. Otro
dato importante es que existen en el paiaboratorios que pueden verificar algunos
criterios de calidad y ambientales de los materiales.

El establecimiento de incentivos fiscales, la adecuacion de los presupuestos a la
incorporacion de materiales sostenibles y la capacitacién a los encargados de
compras en las areas de sostenibilidad y disefio bioclimatico incidira positivamente
en la oferta disponible en el sector a nivel nacional.

CLASEPUBLICIDAD Y PROPAGANDA
SUBCLASESUBLICIDAD

NIVEL DE PREPARACION DEL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLEMEDIO

Justificacién: Segun el esquema de ciclo de vida desarrollado para este tipo de
productos o servicios los aspectos ambientales y sociales criticos estdn en las
etapas de materia prima y disposicion final.

La mayor parte de etas empresas son PYMES aunque también hay grandes
empresas en menor proporcion. Destacar la importancia de incluir requisitos
sustentables a las empresas que seran subcontratadas por los adjudicatarios de los
contratos con el Estado para asegurar una miniacién del impacto ambiental y
social del producto o servicio contratado en su totalidad.

Al contrario de los sectores donde los productos son simplemente importados de
grandes productores en el exterior, en este sector las empresas proveedoras del
estado estan en capacidad de controlar y minimizar los aspectos ambientales
criticos de sus productos y servicios mediante la seleccion adecuada de materias
primas, disefio de productos y servicios con caracteristicas ambientales, programas
de reciclaje de residios, entre otros. La disposicion final de los residuos especiales
0 peligrosos generados durante la fase de produccion especialmente (fuentes de
iluminacion, tintas, equipos electronicos y soportes publicitarios, entre otros) es un
area prioritaria debido al importante impacto que genera en el sector.

Aunque las empresas que participaron en el taller de consulta manifiestan un alto
compromiso con los temas ambientales y sociales, los productos contratados del
Estado en este campo no evidencian la incorpagn de este tipo de
caracteristicas.

17



Es relevante destacar que en el aspecto social si se han logrado algunos avances en
lo relacionado a la equidad de género en publicidad impresa (no asi en la
audiovisual) y en la contratacibn de personas con alguna sgiapacidad en la

publicidad radial.
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3. Los bienes y servicios prioritarios

En la primera reunién del Comité Directivo se analizo la lista de nueve (9)
categorias de bienes y servicios sobre los cuales se deberia desarrollar el presente
estudio. Estaseran:

1. equipo informatico y software

2. equipo de transporte

3. farmacéuticos y medicinales

4. Utiles y materiales médicos hospitalarios y de investigacion
5. alquiler de maquinaria y equipo mobiliario

6. mantenimiento de instalaciones y otras obras

7. pinturas y diluyentes

8. mantenimiento de edificios, locales y terrenos

9.papel

Estas nueve categorias de bienes y servicios provenian de una lista de veinte que
otro equipo consultor, contratado anteriormente para tal efecto, habia priorizado
acorde a la metodologia establecida por el PNUMA. Una vez analizadas en detalle
las nueve categorias de bienes y servicios, el Comité Directivo acordo realizar los
siguientes modificaciones a la anterior lista:

- Eliminar del estudio la categoria de Alquiler denaquinaria y equipo
mobiliario e incorporar la categoria de Edificios

- Eliminar del estudio la categoria de Mantenimiento de instalaciones y otras
obras e incorporar la categoria de publicidad y propaganda

Estas modificaciones fueron notificadas a PNUMAorimalmente mediante una
comunicacién escrita del punto focal del proyecto (DIGECA). De esta forma la lista
final aprobada sobre la cual realizar el estudio fue la siguiente:

. equipo informéatico y software

. equipo de transporte

. farmacéuticos y medicinales

. Utiles y materiales médicos hospitalarios y de investigacion
. edificios

. publicidad y propaganda

. pinturas y diluyentes

. mantenimiento de edificios, locales y terrenos

. papel

O©CoO~NOUITA, WNERE

Una vez establecida la listaffial de las categorias de bienes y servicios a trabajar el
equipo consultor procedio a realizar la priorizacion de las mismas.

Esta priorizacion incluyé el analisis de los siguientes factores: monto total
destinado a la categoria, cantidad de empresas cordjadicaciones en firme
(analizando la proporcion de PYMES) y la cantidad de informacion disponible sobre
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conceptos como analisis de ciclo de vida, aspectos e impactos ambientales,
certificaciones ambientales y sociales, etc.

Con el objetivo de realizar Igpriorizacion era necesario contar con datos de gasto
del Estado en dichas categorias. En Costa Rica la compra estatal esta desagregada y
existen diversas plataformas y mecanismos con los cuales el Estado puede adquirir
bienes y servicios. Por sugerencidel equipo consultor el Comité Directivo aprobé

el uso de la informacién disponible en el sistema de compras publicas electrénicas
CompraRed el cual incorpora informacion de compra de aproximadamente unas 78
instituciones que se estima pueden representarle83% del total de instituciones
publicas del pais y realizan compras representativas de todo el sector.

La primera fase de esta etapa consistié en identificar las clases de CompraRed que
correspondian a las categorias de estudio, lo cual fue sencillo ygegracticamente
coincidian en la nomenclatura. De esta forma las clases de CompraRed
seleccionadas para el estudio fueron las siguientes:

Caodigo Clase

COG50105 | Equipo y programas de computo

COG50201 | Edificios

COG50102 | Equipo de transporte

COGL10801 | Mantenimiento de edificios y locales

COG29903 | Productos de papel, carton e impresos

COG20104 | Tintas, pinturas y diluyentes

COGL10302 | Publicidad y propaganda

COG9902 | Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigaci

COG20102 | Productos farmaceéuticos y medicinales

Una vez identificadas las clases se procedi6 a priorizar las clases:

- Por montot:
Clase Porcentdje sobre
el total
1 Edificios ©14.024.457.938,00 36,90%
2 Equipo de computo £9.166.549.488,76 24,12%
3 Equipo de transporte ©6.671.907.133,45 17,55%
4 Mantenimiento de edificios y locales £2.952.945.185,93 7.77%
5 Productos de papel, cartén e impresos £2.295.068.621,65 6,04%
6 Tintas, pinturas y diluyentes £1.821.729.710,02 4,79%
7 Publicidad y propaganda ©£815.271.790,35 2,14%
8 pﬁles Ay materia\es meédico, hospitalario y de $150.474.223,75 0,40%
investigacion
9 Productos farmacéuticos y medicinales ©112.717.349,34 0,30%
TOTAL 9 clases (colones): TOTAL 9 clases (USD):
#38.011.121.441,25 $76.022.242,88

- Por distribucion de las adjudicaciones en firme:

1 El periodo analizado fue del 1 de oabre de 2009 al 30 de setiembre de 2010
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Clase Numero Porcentaje sobre el
empresas | total (1.845) aprox. 1%
internacionales

Productos de papel, cartén e 26,34%
impresos
Equipo y programas de cémputo 365 19,78%
Tintas, pinturas y diluyentes 229 12,41%
4 Prod'uFtos farmacéuticos y 213 11,54%
medicinales
5 Uhle:s Y m?lerlale.s med.lco,. ) 184 9,97%
hospitalario y de investigacion
b Mantenimiento de edificios y locales 175 9,49%
7 Publicidad y propaganda 84 4,55%
8 Edificios 59 3,20%
9 Equipo de transporte 50 2,71%

Este analisis incluy6 también la identificacion de la cantidad de PYMES daaian
adjudicaciones en firme en total y en cada una de las categorias:

Clase Numero Porcentaje sobre el
PYMEs total de empresas de
su clase

Productos de papel, cartén e 15,43%
impresos
Equipo y programas de computo 66 18,08%
Prod'uE:tos farmacéuticos y 60 28,17%
medicinales
4 Uule.s Y m_atenale_s méd.lco,. 40 21,74%
hospitalario y de investigacién
5 Tintas, pinturas y diluyentes 32 13,97%
é Mantenimiento de edificios y locales 16 9,14%
7 Publicidad y propaganda 5 5,95%
8 Edificios 9 15,25% TOTAL PYMES (9 clases):
9 Equipo de transporte 1 2,00% 304

- Por disponibilidad de informaciory:

2 Se realiz6 una investigacion de la informacion disponible en cada clase en temas
relacionados a ecoetiquetas internacionales, guias ambientales sectoriales, estudios
de ciclo de vida, informacion general sobre laslases en Costa Rica, entre otros
tipos de informacion y se clasificaron las clases en 4 categorias segun esa
disponibilidad de informacién encontrada.
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1 Equipo y programas de computo St
2 Productos de papel, cartén e impresos oy
3 Equipo de transporte P
4 Tintas, pinturas y diluyentes ++
5 Edificios +t
é Mantenimiento de edificios y locales o+
7 Publicidad y propaganda ++
8 Productos farmacéuticos y medicinales n
9 Utiles y materiales médico, hospitalario y

de investigacion *

Para finalmente llegar a una priorizacién final mediante la cual se identifican las
seis categorias prioritarias a estudiar en mas detallen@arcadas en negrita):

Por Por
distribucién | disponibilidad de

de las informacidn
adjudicacio | ambiental/social

1 Equipo y programas de

computo 8 8 9 26
2 Productos de papel,

carton e impresos 3 J g 22
3 Tintas, pinturas y

diluyentes 4 / E 17

Equipo de transporte 9 2 5 15
5 Edificios 7 1 7 15
& Mantenimiento de

edificios y locales 6 4 : 14
7 Publicidad y 3 3 3 9

propaganda
8 Productos

farmacéuticos y 1 6 2 9

medicinales
9 Utiles y materiales

médico, hospitalario y 2 5 1 8

de investigacidn

El Comité Directivo, durante una reunidn de seguimiento, decidié sustituir la
categoria seis, Mantenimiento de edificios y locales, por la categoria siete,
Publicidad y Propaganda, debido a la similitud entre las categorias cincesis. Asi
pues de esta forma se llegé a la lista final de categorias de bienes y servicios
priorizada:
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| Puesto | Clase

Equipo y programas de computo
Productos de papel, carton e impresos

Tintas, pinturas y diluyentes

Equipo de transporte
Edificios
Publicidad y propaganda

Mantenimiento de edificios y locales

0 N o 0 A W N =

Productos farmacéuticos y medicinales

O

Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigacién

$AAEAT A NOA AAAA Al AOA ET AT OBl OA AEAZAOAI
propuesta) y mercancias de muy diferente indole yaturaleza se procedi6 a

identificar y priorizar las subclases de cada una de las clases identificadas mediante

la misma metodologiausada para la seleccién de las clases.

La seleccion de las subclases, como se presenta a continuacion, engloban el 72,30%

del total del monto de todas las categorias y el 50,19% delimero total de

proveedores con adjudicaciones en firme con las instituciones de CompraRed en las

nueve categorias analizadas.

Quedaron seleccionadapara el estudio las siguientes subclases:

- Equipo de cémputo:

Subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccidn
proveedores de informacién

ambiental/social

Computadoras 34,04% 10,14% (37) +++ Vv
Monitor

23,27% 4,38% (16) ++ v
Impresoras

6,53% 9,86% (36) +++ Vv

Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:

63,81% 24,38%

- Productos de papel, cartdn e impresos:
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Se incluyeron las siguientes subclases: Libros, papel bond, diccionarios,
archivadores y carpetas, papel higiénico, formularios, férmulas continuas,
cartones, cartulinas, sobres, agendas, daks, cuadernos, blocks de solicitudes,
servilletas, tarjetas, tapas para encuadernacion, libretas, etiquetas y cintas de papel.

Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:

80,49% 63,37%

- Tintas, pinturas y diluyentes:

Subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccion
proveedores de informacién

ambiental/social

Tonner 49,56% 24,02% (55) +++ Vv
Tintas 22,32% 22,27% (51) +++ v
Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:
71,88% 46,29%

- Equipos de transporte:

Subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccion
proveedores de informacién

ambiental/social

Vehiculos 4510%  44,00% (22) +t v
Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:
45,10% 44,00%
- Edificios:
Subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccién

proveedores de informacién

ambiental/social

Construccion de

P 63,90% 5,08% (3) +++ v
edificios
sl LER L 23,58%  61,02% (36) - v
edificios
Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:
87,48% 66,10%

- Publicidad y propaganda:
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Subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccion
proveedores de informacion

ambiental/social

Publicidad 99,39% 97,62% (82) + v

Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:

99,39% 97,62%

- Mantenimiento de edificios y locales

Subclase Por monto Por Por disponibilidad Seleccién
proveedores de informacién

ambiental/social

Mantenimiento de

I 55,34% 38,29% (67) + v
edificios y locales
Remodelaciones 27,10% 16,57% (29) + v
Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:
82,44% 54,86%

- Productos farmacéuticos y medicinales:

Alcohol
Antibidticos

Analgésicos locales

Anti-inflamatorios/antireumético/analgésico

Electrolitos polvo/solucion parenteral
Antigripal
Anestésicos locales

Alcalinizante efervescente

Anticolinergicos/antiespasmaodicos

Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:

49,62% 42,25%

- Utiles y material médico, hospitalario y de investigacion:

3 Debido a que las empresas proveedoras de las remodelaciones y mantenimiento
de los edificios y localese decidi6 incluir estas subclases en la clase edificios para
trabajarlas conjuntamente
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Utiles y materiales de
laboratorio

Material reactivo

Jeringas
Guantes
Gasa
Esparadrapo

Agujas

Seleccionados por monto: Seleccionados por proveedores:

43,45% 45,65%

Se decidio trabajar estas doéltimas clases (productos farmacéuticos y medicinales
y Gtiles y material mé&ico, hospitalario y de investigaciononjuntamente debido al
hecho de que no eran consideradas clases prioritarias y tienen caracteristicas
similares (material importado, poca injerencia en los procesos productivos o las
materias primas usadas, entre ots).
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4. Niveles de preparacion para la incorporacion de criterios
sustentables de cada una de las categorias:

4.1. EQUIPO DE COMPUTO

4.1.1. Alcance

El alcance de esta categoria de producto enmarca la compra de impresoras,
computadoras y monitores.

4.1.2.Informacion ambiental/social internacional disponible del sector

En lo que respecta al impacto ambiental de los productos electrénicos como
computadoras, impresoras 0 monitores y segun el esquema de ciclo de vida
presentado anteriormente encontranos dos puntos criticos en el ciclo de vida

donde se estan enfocando los esfuerzos mas importantes a nivel internacional:

- Uso: ElI consumo energético y las emisiones (ruido y emisiones
electromagnéticas) en modo espera y en modo uso son los impactos
ambientales mas importante en esta etapa. Especialmente en paises donde
la matriz energética estd mayormente conformada por enefg térmica o
nuclear. En las impresoras ademas de los ya mencionados los insumos
durante su etapa de uso (cartuchos de tinta y toners) tienen un analisis
especial.

- $EODPI OEAEelT A&£ET A1l 4 % Al DBAOAAIT AOA
productos usados a paises en vias de desarrollo donde acababan en
botaderos a cielo abierto o en manos de recicladores informales. Esto
implica una contaminacién del ambiente y de la salud humana de caracter
grave debido a los metales pesados y otros compuestos tdxicopefigrosos.

En la actualidad se estd haciendo un esfuerzo a nivel internacional para
eliminar este trafico de residuos a paises en vias de desarrollo y fortalecer
los procesos responsables de reciclaje y recuperacion de materiales.

Debido a escandalos relcionados con conceptos como la obsolescencia
programada y reciclaje irresponsable de equipos electronicos como televisores o
monitores, diversas ONGs como Greenpeace han iniciado con proyectos de
seguimiento y observacion de las empresas productoras de eetrdnicos
internacionales desde hace ya unos afos. Destaca el ranking de empresas segun sus
ET EAEAOEOAO Al AEAT OAT AOG AT Al O' OEAA OIl

Existen iniciativas dirigidas a minimizar los impactos ambientales del sector
electrénico como son Green IT o-8tewards (reciclaje), entre otras.

En cuanto al ecoetiquetaje del sector y segun el Global Ecolabelling Network, existe
una gran variedad de paises que estan incorporando criterios ambientales a la
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compra de este tipo de equiposAlgunos ejemplos son Australia, Canada, Czech
Republic, Unién Europea, Japén Taiwan, entre otros. En Estados Unidos la Agencia
de Protecciéon Ambiental (EPA) ha publicado su guia de Compra de Electrénicos
ambientalmente preferibles
(http://www.epa.gov/epp/pubs/products/electronic.htm ).http://www.epa.gov/e
pp/pubs/products/electronic.htm ).

Existen ecoetiquetas provenientes prinipalmente de la Union Europea y Estados
Unidos que presentan lineamientos sobre ciertos impactos relevantes de los
monitores, computadoras e impresoras. Algunas de ellas son:

1. Certificado Energy Star L
¥ (orrfid

EMENGY STAR

2. Ecoetiqueta Angel Azul

3. Ecoetiqueta  Cisne Noérdico /

4. Etiqueta ecoldgica europea Yen

5. Ecoetiqueta TCO

Estas ecoetiguetas van dirigidas principalmente hacia la minimizacion del consumo
energético y otros aspectos importantes como la presencia de metales pesados y
ciertos retardantes de llama, el ruido y las emisiones electromagnéticas, entre
otros.

Respecto al tema social no existe ninguna certificacion internacional especifica
para el sector.

4.1.3. Esquema de ciclo de vida y los aspectos ambientales y sociales mas relevantes

ETAPA DE ASPECTOS AMBIENTALES

CICLO DE
VIDA

Materias primas provenientes de recursos no renovables y que
MATERIAS sSon intensivos en consumo energético en su extraccion
PRIMAS Y Multitud de diferentes materias primas para stensamblaje
PRODUCCION
EN FABRICA

v
»

DISTRIBUCION Generacion de residuos por el embalaje de los productos
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|@|

Generacion de emisiones en el transporte del producto
a'i\ ()
Uso Consumo de energia, papel, tintas y otros insumos
Emisiones electromagnéticas y acusticas
Generacion de residuos por falta de un disefio que permita la
sustitucién/reparacion de partes
Generacion de residuos en los talleres de mantenimiento
FIN DE VIDA | Presencia de metales pesados y otros contaminantes que
) generan qu_blgrpa§ ampien_t_ales y Ea‘sa,lu,d humqng _(_PyC,, o
(} OAOAOAAT OAO AA &l Ai A AOT T AAI
mercurio, plomo, cromo, bromo, cadmio, entre otros)
() Generacion de residuos al final de su vida util (no reciclables,
etc)
ETAPA DE ASPECTOS SOCIALES
CICLO DE
VIDA
GENERALES | Incumplimiento del salario minimo

Incumplimiento de los pagos obligatorios por ley a la CCSS'y
I OOAO EiI OOEOOAEITTAO j $%3! &h

Trabajo infantil y adolescente ilegal

Trabajadores sin la pdliza de riesgo laboral

Condiciones de insalubridad y peligro para los
29desmanteladores/recicladores de los residuos tanto a nivel
nacional como internacional

4.14. Relevancia por impactos de cada una de las etapas de ciclo de vida

MATERIAS
PRIMAS Y

FABRICA

PRODUCCION EN

DISTRIBUCION UuSo FIN DE VIDA

- Aspectos criticos

Aspectos de mediana relevanciz

Aspectos de baja relevancia
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4.15. Relevancia del costo de ciclo de vida

Relevantes
No relevantes
El consumo energético y de insumos (especialmente en impresoras) de los equipos

durante la etapa de uso y el costo asociado a la gestion final de ciertos componentes
deberian de tenerse en cuenta en las consideraciones econémicas.

4.1 6. Datos relevants de la sustentabilidad del secten Costa Rica

1 Composicién del sector costarricense

El mercado costarricense en el sector de venta de computadoras, impresoras y
monitores nuevos esta conformado por un gran namero de empresas nacionales
gue principalmente se encargan de la distribucién y venta de producto importado
principalmente de los EBJU, ChinaMéxico, Alemania, ltalia y Japonentre otros
paises

Importacién impresoras por pais:

[Rétulos de fila | PESO NETO (k)  VALOR ADUANERO (S) PORCENTAJE VALOR ADU

840 Estados Unidos 1.746.271,88 58.192.230,00 73,31%
156 China 288.518,19 5.432.143,86 6,84%
276 Alemania 86.089,83 3.032.054,61 3,82%
380 Italia 85.289,55 2.845.330,20 3,58%
392 Japén 70.569,84 1.993.809,87 2,51%

Importacién computadoras por pais:

|Rétu|os de fila | PESO NETO (k) VALOR ADUANERO ($) PORCENTAJE VALOR ADU
840 Estados Unidos 1.746.667,51 134.221.384,95 78,92%
156 China 498.977,09 20.073.598,02 11,80%
484 México 88.123,28 5.286.195,76 3,11%
702 Singapur 9.500,13 2.307.364,13 1,36%
372 Irlanda 2.526,42 1.205.364,34 0,71%
344 Hong Kong 24.851,56 674.317,79 0,40%

La gran mayoria de estas sopequefias y medianas empresas de entre 1 y 30
empleados aunque tambié existen grandes empresas y micro empresas, en una
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menor proporcion. La mayor concentracion de este tipo de empresas se encuentra

en la Gran Area Metropolitana (GAM) aunque estan repartidas por todo el pais.
A continuacion una lista de muestraEjemplo dalgunos de los proveedores de este

sector:

0]

Apple Costa Rica

Aura Interactiva
BeltronO

BTCO

CESAO

CMAO

CN NegociosO
Componentes EI OrbeO
Compu AmersaO
Compuetel S.A.O
CompuCompO
CompuFax OnLine
CompumovilO
compuonline9110
Compuplaza S.A.O
CompuPuertoO
Compuservicio Edortiz
Computadores Jaguar /
Corporacion Tec LatinaO
Computadores
PortatilesO

CompuTodo

CTEO

DATADECO

Dell Computers Costa
Rica

DISISA Poder
InformaticoO

Dragon SytemsO
EISAO

Epson C.R.O.

ESPI Services Costa
RicaO

Fujitsu Siemens de Costa
RicaO

GBM de Costa RicaO
|.S. Costa Rica S.A.
Intelisoft S.A.O

KEM ComunicacionesO
Lantech (C.R.) S.A.O
KEM ComunicacionesO
Lantech (C.R.) S.A.O

MacCentroO
MAXIMAO
MicropartsO

PC - TechnicalO

PC Central ServiciosO
PC DoctorO
PcToyzO

Sasso y Soto S.A.
SCI Soluciones
ComputacionalesO
SecondCallO
SiriosCR.netO
Sistemas Millenium
Skalant CorporationO
Soporte TICAO
SystemsaO

Tallercito El
ComputadorO.
Tecnologia en Sistemas
de ComputaciénO
TIC ComputerO

Estas empresas comercializan productos denarcas internacionales como las

siguientes:

]

invent

Legeedary Rnlsbany’

Microsoft

@

TOSHIBA 3cCer
Leading innovation 2> S rgus
o ']
('“/ta ' Genivs T
LINKSYS'  DiLink EPSON
| tenovo. AN
[ﬁla] \AIO

: @LG
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Para estas empresas comercializadoras de equipo nuevo el sector publico,
especificamente aquellas instituciones que forman parte de CompraRed,
representa un monto anual de facturacion que puede rondar $05.800 millones
de colones ($11 Millones) solamente en la subclases de computadoras,
monitores e impresoras. Las adjudicaciones en firme en este rubro se las
reparten 89 empresas mientras que para la clase completa de equipo de
computo serian 365 empresa, ochenta y nueve de las cuales estan registradas
como Pequefas y Medianas empresas en el Ministerio de Economia.

La produccion nacional en este sector se limita al ensamblaje de computadoras
OAT TTAAAOGG NOA 11 Ol 1 E A A BdnDidtiadioA yOA A A
representan un pequefio porcentaje del total de ventas del sector en general.

1 El sector respecto a la sostenibilidad en Costa Rica

Todas las empresas de este sector encuestadas respondieron que su empresa
esta comprometida con el temambiental y social. Algunas de las iniciativas que
se mencionan en este sentido son certificaciones ambientales tipo ISO, Green IT,
proyectos de responsabilidad extendida del productor y campafias de reciclaje.
Todas las empresas declaran estar de acuerdo déa implementacion de la
compra publica sustentable y desean seguir colaborando con el proceso.

Al ser productos importados el mercado nacional esta sujeto a los lineamientos
gue marquen las casas matrices y los mercados internacionales de mas poder
adquisitivo. El sector publico europeo esta incorporando criterios ambientales
desde hace tiempo en este tipo de productos asi como el mercado
estadounidense aunque éste ultimo mas enfocado a los requisitos de eficiencia
energética mediante el fortalecimiento @l sello Energy Star de su Agencia de
Proteccion Ambiental (EPA).

En cuanto al impacto asociado a la disposicion final de este tipo de productos es
importante mencionar que Costa Rica es ejemplo a nivel latinoamericano al tener
aprobada la Ley de Gestionintegral de Residuos Solidos (Ley 8839) y
especialmente el Reglamento para la Gestion Integral de los Residuos
Electrénicos (Decreto Ejecutivo 35933S). En este Reglamento, y haciendo uso
del concepto de Responsabilidad extendida del productor, se obliga los
productores a gestionar de forma adecuada los productos al final de su vida util.
Con el objetivo de cumplir con lo establecido en el Decreto anteriormente
mencionado existe ya en el pais una Unidad de Cumplimiento llamada Asociacion
de Empresarios @ra la Gestion Integral de Residuos Electronicos (ASEGIRE) que
agrupa a una veintena de empresas importadoras de equipo electrénico. Algunas
de ellas son:
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DISTRIBUIDOR FXCLIBVD

ELECTRONICA @m:;.j AEDEOE D

DAYTRON B eyl Lider Mayorista en Computacion

ALFREDO SASSO R. HIJOS, S.A.

SEE 9CesA  enntcome  EPSON

EXCEED YOUR VISION

CUMONGE  Penesonic  RICOH  _sowpa

SUPRO

La fluctuacion de los precios depende del fabricante o del tipo de cambio pero no
acostumbran afluctuar demasiado. La mayoria de las empresas declaran que sus

DOl AOGAOT O 6000C0OAT OAAT AGs O1T1T 1TUO AT 001 01 O
un 30%. Como ejemplo se puede mencionar el caso de las impresoras con tinta

sélida de Xerox que se encuentran er mercado con un costo adicional de entre

un 10 y un 20% por encima de los precios de sus homodlogas laser
convencionales.

Es importante mencionar que al ser simplemente distribuidores y no ser una
cuota de mercado relevante para sus marcas tienen pocas sgnlidades de
influir en los procesos productivos o las materias primas usadas en el ciclo de
vida de los productos que comercializanLas etapas del ciclo de vida de los
productos en las cuales las empresas costarricenses si tienen injerencia son las
de distribucion (en el pais), uso y fin de vida.

Las empresas nacionales, en general, desconocen el proceso técnico de
fabricacion de los equipos pero parece que tienen una relacidon bastante directa
con sus casas matrices lo que permite incorporar certificas de fabricante como
una factible forma de verificacion para ciertos criterios.

En cuanto a las caracteristicas sociales este sector no esta demasiado avanzado.
En general las caracteristicas mas comunes presentadas por las empresa del
sector son la contatacion de personas con alguna discapacidad y la equidad de
género. No se mencionan certificados o etiquetas facilmente reconocibles para la
verificacion de dichas actividades de indole social.

4.1.7. Conclusiones y recomendaciones

NIVEL DE PREPARACIOREL SECTOR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS SUSTENTABLEALTO
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Justificacion : Segun el esquema de ciclo de vida desarrollado para este tipo de
productos los aspectos ambientales y sociales criticos estan en las etapas de uso
y fin de vida.

El consumo energético y los insumos (especialmente en impresoras) de los
equipos durante la etapa de uso y el costo asociado a la disposicion final de
ciertos componentes hacen relevante la incorporacion del concepto de costo de
ciclo de vida a las valoracines econ6micas en la compra publica de estos
productos en Costa Rica.

En el pais las empresas de este sector son principalmente pequefias y medianas
empresas que comercializan productos importados. Es por tanto importante
considerar a la Pequefia y Median&mpresa en la toma de decision de los
criterios sustentables con potencial de incorporarse a la compra publica.

La gran mayoria de empresas de este sector, por tanto, comercializan productos
fabricados en otras partes del mundo e importados desdmws EBJU, China,
México, Alemania, Italia y Japon y otros paiseepresentando ademas un
porcentaje muy bajo en el volumen total de ventas de sus casas matrices. Esto
hace practicamente imposible la incorporacion de criteriosque permitan
priorizar ciertas materias primas frente a otras o0 mejoras en logprocesos
productivos asi como en la distribucion internacional. Los criterios que se
incluyan en estas etapas (materias primas y produccion) deberan ajustarse a la
realidad internacional, es decir, lo que esténcorporando la Union Europea o los
Estados Unidos a sus compras publicas.

En este sector existen ecoetiquetas como el Energy Star, el Angel Azul alemén, el
Cisne Noérdicq la Ecoetiqueta Europeay la ecoetiqueta TCQgue verifican el
cumplimiento de los productos en algunos de sus impactos mas significativde
este tipo de productos como son el consumo energético, las emisiones
electromagnéticas]a presencia de metales pesados, entre otros).

Existe unaoportunidad de incorporar criterios ambientales y sociales en las
etapas de distribucién (en el pais), uso (mantenimiento) y disposicion final. Es
importante que los criterios que se vayan a incorporar en estas etapas sean
altamente consensuados con el sw®r, el cual al estar conformado por tantas
empresas de pequefio/mediano tamafio se veran sumamente afectadas en el
caso de la incorporacion de criterios que requieran, por ejemplo, elevadas
inversiones.

Segun la encuesta realizada, el sector en generaltéesmuy sensibilizado
especialmente sobre el impacto ambiental que tienen sus productos una vez
terminan su vida util. La aprobacion del Reglamento de Gestion Integral de
Residuos Electronicos ha sido un elemento de sensibilizacion al sector ademas
de una rormativa de obligado cumplimiento.

A continuacion los temas ambientales y sociales que se considera se pueden ir
incorporando a corto y a mediano y largo plazo:

CORTO PLAZO

Tema
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Cumplimiento con los requisitos de consumo energético definidos en la ultima
version del estdndar Energy Star

Para computadoras de escritorio y portétiles, disefio de manera que la memorig
sea facilmente accesible y pueda ser sustituida. Para computadotgsescritorio
adicionalmente que las unidades de CD y DVD sean facilmente sustituibles

Para monitores de pantalla plana (LCO)bres de mercurio (Hg)

En impresoras, ofrecer capacitaciones a los usuarios sobre las opciones de
ahorro energético y de papel

Ofrecer periodo de garantia de al menos 2 afos

Ofrecer opciones de extender la garantia.

Contar con talleres autorizados en el pais para brindar servicios de reemplazo
partes, soporte, mantenimiento y con disposicion ambiental para los residuos

Formar parte de una unidad de cumplimientd

Recibir equipo al final de su vida til para darle adecuado tratamiento en su
disposicion final asi como accesorios de menor vida util y con posibilidad de se
contaminantes (ej. baterias de las computadoras pigtiles)

Utilizar materiales reciclados o reciclables para el embalaje del producto y son
facilmente separables unos de los otros

Brindar informacion sobre su adecuado uso, mantenimiento y disposicion final

4 Este criterio es solamente aplicable a partir de cuando el Ministerio de Salud
cuente con dicha certificacion
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Contar con iniciativas para la eliminacion o reduccion de materiales
toxico/peligrosos (mercurio, cadmio, plomo, niquel, cromo hexavalente y
Bifenilos polibromados (PBB))

Realizar esfuerzos para minimizar tanto los campos eléctricos como los campo
magneétcos generados por el producto

Estar al dia con la Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(DESAF)

Cumplir con el pago de al menos el salario minimo a los colaboradores

Estar libre de trabajo infantil y en el caso de contratar adolesces cumplir con
lo establecido en el Régimen Especial de Proteccion al Adolescente Trabajado
AAl #e6AECT AA T A .EdAU U 1T A 1 AT 1 AOA
4 OAAAET OAITEcOiT O A )1 OAl OAOA PAOA
8922)

Catar con la Péliza de Riesgo Laboral al dia y que esta incluya a todos los
empleados

En empresas con mas de 10 trabajadores, contar con una comision de salud
ocupacional

En empresas con mas de 50 trabajadores, contar con una oficina o departamet
de salid ocupacional que tenga actualizado un diagndstico de condiciones de
riesgo y un plan de salud ocupacional

MEDIANO/LARGO PLAZO

Tema

Los dispositivos, con funcion de impresion, con velocidad maxima de
funcionamiento superior a 45 hojas de tamafio cartpor minuto estén equipados
con una unidad de copia automatica por las dos caras (unidad duplex). El restg
de los aparatos con una velocidad maxima de funcionamiento inferior que
ofrezcan como minimo una opcién manual (fotocopiadoras) o una opcién
informati ca adicional (impresoras, equipos multifuncionales) para imprimir en
papel carta por las dos caras

Para las computadores de escritorique la contaminacién acustica (ruido) de los
equipos no supere los 40 dB(A)*, en modo reposo, ni los 45 dB(A)* cuando
acceden a una unidad de disco duro. Para computadoras portatiles, 35 dB (A)*
40 dB(A)* respectivamente

El equipo no contiene éteres difenil polibromados (PBDE)

El equipo no contiene PVC

* De conformidad con la ISO 9296 y medido segun la ISO 7779 o su equivalente
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Las baterias de los equipos estan libres de mercurio

Los accesoi O j OAQ#g
OAT 1T OAAT AO j A
o reciclados

Recuperar todo el material de empaque del producto y darle una adecuada
gestion

Realizar esfuerzos pra reducir la contaminacion generada durante el transportg
del producto

Todas las piezas plasticas de mas de 25 gramos estan adecuadamente
identificadas con su tipo de plastico*. No estan sujetos a este criterio los
materiales plasticos extruidos ni lagjuias de iluminacion de las pantallas planas

Para las computadoras portatilegjue la disponibilidad de baterias, fuentes de
alimentacion y teclados compatibles estén garantizados por al menos 3 afios
desde que su produccion cesa

)1 OOAI AAE& 14 EARA OFH QRN TG00 G

Al menos el 50% en peso de material reciclado en las piezas plasticas

Contar con una Politica de salud ocupacional

Contar con la certificacion del Sistema de Gestion en Igualdad y Equidad de
Género (SIGEC) del Instituto Nacional de lasures (INAMU)

Presentar un % de inclusion laboral de personas con discapacidad en la planillg

Otra comentarios relevantes para el sector generados en el taller densulta:

- Parece que hay una nueva certificacion que ofrece Camara de Tecnologia
de Informacién y Comunicacion (CAMTIC) sobre Green IT avalada por el

MINAET que seria importante promover.

- Se comenta entre las empresas que hay nuevas tendencias que estan
llegando desde Europa y Estados Unidos aunque no se tiene demasiado

conocimiento sobre ellas (ej. GoGreen).

- Parece que algunas de las empresas piden a sus clientes que guarden los

cartuchosde tinta pero no hay cultura de guardarlos en el sector publico y
los botan conjuntamente con otros residuos convencionales.

* De conformidad con la 1ISQ146:2000 o su equivalente

**Un cliente livianoo cliente delgadqthin client) es una computadora con poca
capacidad de procesamiento (CPU, RAM) y slisco duro. Generalmente se
utilizan en conjuncion con servidores de aplicaciones, quienes realizan las

funciones de acceso a archivos y procesamiento de datos, limitAndose los clientes

a la interaccion con el usuario
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La UCR ya esta firmando convenios con los proveedores de ciertos
productos que incluyen la recoleccion y adecuado tratamiento de do
residuos generados.

Parece que ya hay empresas (pocas) que ofrecen la posibilidad de
entregar equipo viejo como parte del pago para compra de equipo nuevo.
Se comenta que las instituciones publicas deberian de incorporar por ley
de manera obligatoria lasaudiencias previas. En estas audiencias los
proveedores recomiendan el mejor equipo para las
necesidades/requisitos técnicos de la institucion. Una vez realizada y con
la idea clara de lo que se debe comprar la ley permite un estudio de
mercado que deberd incluir al menos 3 cotizaciones diferentes. Con el
equipo adecuado, el personal capacitado y un adecuado mantenimiento la
eficiencia y vida util de los equipos seria mucho mayor.

(AU AAOAOAT A1l OOAOAO AA AT EIETAO
celular se conoce aquella que es una sola persona que no tiene planilla, ni
paga patente municipal ni otras obligaciones y que por tanto se considera
competencia desleal. Se propone que en las licitaciones se pida la patente
municipal y el permiso de funcionamieto asegurando asi que el
establecimiento paga sus impuestos y es apto para desarrollar la venta de
ese equipo.

Si se comprueba que algun proveedor no ha cumplido con lo establecido
en la declaracion jurada presentada que las multas, sanciones sean mas
duras (ej. no puede estar en CompraRed y vender al Estado en los
siguientes n afnos)

Se requiere de mas comunicacion y difusién de las guias y del tema en
general al sector.
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4.2.PAPEL Y CARTON

4.2.1. Alcance

El alcance de esta categoria de producto enmarta compra de suministros de
oficina de papel y carton.

4.2.2.Informacion ambiental/social internacional disponible del sector

En lo que respecta al impacto ambiental de los productos de papel y segun el
esquema de ciclo de vida presentado anteriormente, encontramos que en la fase
de materia prima y produccion en fabrica se presentan los puntos criticos en el
ciclo de vida donde e estan enfocando los esfuerzos mas importantes a nivel
internacional.

Los principales impactos ambientales en la produccion estan asociados, por una
lado, al tipo y utilizacién de madera o fibra reciclada como recurso forestal, y por
otro, al consumaode agua y energia.

Existen ertificaciones forestales internacionales para garantizar que la madera
empleada para la elaboracién de papel procede de bosques gestionados de forma
sostenible y de origen legal.

En la actualidad, los sistemas de certificaaidforestal mas utilizados son el
Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes (PEFC)
Certificacion Forestal Pan Europea y el Forrest Stewardship Council (FSE)
Consejo de Administracién Forestal. La industria papelera utiliza ambosstgmas
por igual.

PEFC (Programg FSC (Consejq

de /—\ Forestal) >
Reconocimiento @

de Sistemas de

Certificacion PEFC FSC
Forestal)

Dependiendo de las propiedades que se precisen en cada caso, el papel se
produce a partir de fibras virgenes (pasta mecanica o quimica), o a partir de
fibras recicladas (pasta de papel destintada).

El papel 100% recicladoes aquel fabricado exclusivamente con fibras de papel
recuperado (incluye fibras postconsumo y postindustrial)

5  El papel por encima de un gramajmayor a 160 g/m2) se denomina
frecuentemente carton.
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Las fibras de papel recuperado son aquellas provenientes de papel recogido
selectivamente (fibras postconsumo) y fibras de recortes de las fiicas de
papel que no han llegado a utilizarse (preonsumo).

Los impactos ambientales de estos procesos son diferentes:

CUESTIONES PAPEL NO RECICLADO | PAPEL RECICLADO
AMBIENTALES

MATERIA PRIMA Madera Papel utilizado
CONSUMO AGUA 55-115 m3/tn 15-21 m3/tn
CONSUMO ENERGIA | 5.900-10.700 Kwh/tn 2.700-4.200 Kwh/tn

Fuente:Ecoinstitut Barcelona

El papel reciclado contribuye a cerrar el ciclo de residuos, y el papel no reciclado
puede consumir madera de plantaciones forestales no sostenibles, el papel
reciclado resulta mas respetuoso con el medio ambiente.

Otro aspecto ambiental relevante es el proceso de blanqueo para lo cual se
aplican diferentes sistemas:

- Con cloro elemental,

- Con derivados de cloro (como dioxido de cloro),

- En procesos libresde cloro (con otros agentes oxidantes, generalmente
peréxidos y también 0zono).

El impacto de este proceso de blanqueo se genera en las aguas residuales del
proceso (compuestos organoclorados no biodegradables).

El blanqueo con cloro elemental ya no se utiliza en muchos paises a causa de los
riesgos laborales que conlleva. El blanqueo con derivados de cloro, pero libre de
cloro elemental (denominado ECFElementary Chlorine Fréees mejor que el
primero, reduciendo los impactos ambientales. Conocido internacionalmente con

el siguiente sello:

El proceso totalmente libre de cloro, se llama TCHd¢tal Chlorine Freg es el
mejor desde el punto de vista ambiental, reconocido internacionalmente con el
siguiente selo:

Otro aspecto importante es el grado de blancura del papel:

40



- Brillo (brightness)es el estandar mas habitual utilizado para expresar
el grado de blancura deseado, y viene expresado como indice segun el
estandar 1ISO 2470:1999.

- Blancura (whiteness),de uso mas reciente, normalmente expresada
como indice CIE whiteness, calculado segun ISO 11475.

- Tono (shade),usado en determinadas aplicaciones profesionales, y
calculado segun el modelo CIE LAB, I1SO 5631.

Si el papel estuviera unicamenteblanqueados (ECF o TCF) los valores de
blancura y brillo deberian situarse entre el 6100. Esto se aplica tanto al papel
reciclado como al nereciclado ya que la celulosa originalmente no es blanca.

Pero muchos fabricantes (principalmente de papel neeciclado) llevan a cabo
otros procesos de blanqueo mas agresivos y afaden abrillantadores 6pticos
(sustancias, algunas de tipo fluorescente, a menudo toxicas y peligrosas para el
medio acuatico) para obtener niveles mayores de 100, es decir papeles
artificial mente extra blancos.

Los fabricantes de papel reciclado, en cambio, han preferido mantener niveles de
blanqueo moderados y no afadir abrillantadores Opticos para tener un producto
ambientalmente mejor.

Lo habitual son papeles del 640 de blancura, aunqueueden llegar a los 90, si
bien empiezan a aparecer papeles reciclados ECF a los que se les han agregado
abrillantadores para llegar a grados de blancura tan elevados como los papeles
no reciclados.

Si se quiere papel mas respetuoso con el medamnbiente, se deberian comprar
papeles con niveles de blancura o brillo lo mas bajo posibles, ya que para los
usos habituales de oficina en casi ningun caso se justifica indices superiores a
100.

En la fase de produccién también se genera una carga contaamte de las aguas
residuales (carga organica, productos organoclorados) y las emisiones
atmosféricas (CO2, compuestos de azufrelambién se utilizan diferentes tipos
de colas, pigmentos y cargas para otorgar al papel las caracteristicas requeridas.
Los pgmentos y cargas (normalmente talco o arcilla) sirven para mejorar las
propiedades de impresion y otros parametros claves del papel.

Pese al crecimiento sostenido de los porcentajes de papel reciclado utilizado en
la fabricacion de productos de papel, emucho gracias a buenas practicas de
gestion y al incremento de la cuota de reciclaje en varios paises, la industria de
papel sigue siendo un gran consumidor de madera.

En el contexto mundial esta industria se autodefine como un sector
comprometido con @ desarrollo sostenible, impulsor de una gestion forestal

responsable, procesos productivos limpios con tecnologias respetuosas del
medio ambiente y promotores del reciclado continuo de sus productos.
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Este sector argumenta que promueve la certificacidforestal con un fuerte
desarrollo en los dltimos afios. Consideran que el papel es un producto natural y
renovable porque se fabrica a partir de la madera, una materia prima que no se
agota, que vuelve a crecer o se puede volver a plantar; cultivan arbolgse
absorben CO2 y ayudan a frenar el cambio climatico, ademas de generar
considerables tasas de empleo rural.

También justifican que al utilizar una materia prima con sucesivos reciclajes, las
fiboras se deterioran y ademas, un 19% del papel que utilizase no puede
recuperarse para su reciclaje, sea porque lo guardamos (libros, fotografias,
documentos), o debido a su uso como sucede con el papel higiénico y sanitario,
por ello, es necesario inyectar permanentemente una cierta cantidad de fibra
virgen en d ciclo de produccion.

Segun la Organizacién de Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,
FAO, durante 2009 en el mundo se produjeron 376.8 millones de toneladas de
papel y cartén, de ese totaAsia produjo el 43%por delante de Europa(27%),
Ameérica del Norte (23%) y América Latina (5.4%). China y Estadognidos son

los mayoresproductores de papel ycartén con 24% y 19%, respectivamente.

La produccion de papel representa el 2,5% de la produccién industrial y un 2%
de todo el comerciomundial.

Principales productores mundiales de papel y carton en 2009

China, 24%

Other, 19%

Russian
Federation,
2%

India, 2%
France, 2%
Italy, 2%
Brazil, 2%
Republic of
Korea, 3%
Finland, 3%
Sweden, 3%

Indonesia, 3%
Canada, 3%

United States
of America,
19%

Japan, 6%

Germany, 6%

Segun el Global EcolabellingNetwork, actualmente los paises que estan
incorporando criterios ambientales para la compra de papel/carton, mediante
sellos nacionales son Australia, Alemania, Canada, Corea del Sur, Estados Unidos,
India, Filipinas, Indonesia, Nueva Zelanda, Japon, Rbpca Checa, Singapur,
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Suecia, Taiwan, y el conjunto de los Paises Nordicos y la

siguientes eco etiquetas:

Union Europea, con las

Australia Japén
~ ECO.,
Canada Corea del Sur & D%&(
Republica Nueva Zelanda S
Checa §='==-
fm
Union Europea S Paises Nordicos SR,
* * ,§/ G,
(e N z°//// *
- K/
N II,
|
Alemania @é“j‘“*“é;(\,\ Suecia
\\%’oze\g,’
- LEE g Bra Miljoval
Indonesia Singapur
Ramah Lingkungan
Taiwan {‘l E.E.U.U.
India e N Filipinas
e IQ i P
L !
\x.,_ 77__./’

Respecto al tema social no existe ninguna certificacion internacional especifica

para el sector.

4.2 3. Esquema de ciclo de vida y los aspectos ambientales y socizss

relevantes

ETAPA DE
CICLO DE
VIDA

ASPECTOS AMBIENTALES

MATERIAS
PRIMAS Y
PRODUCCION

Utilizacién de materias primas naturales renovables.
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EN FABRICA

\
,

Consumo intensivo de agua y energia.

DISTRIBUCION Generacion de residuos por empaquegmbalaje del producto.
BB | Generacion de emisiones en el transporte del producto.
aﬁ‘ ()
uso Buenas préacticas ambientales en compra del producto.
Preferencia por producto con alto porcentaje de fibra reciclada
Control, reduccion y manejo adecuado desiduos relacionados
0 con suministro y uso del producto.
Control de energia en uso con aparatos electronicos.
Disposicién adecuada de residuos del producto para procesos
de reutilizacion y reciclaje.
FIN DE VIDA | Recoleccion selectiva yalorizacién en plantas de reciclaje.
| ]
&
Generacion de residuos con alto porcentaje de recuperacion y
(o) reciclaje.
ETAPA DE ASPECTOS SOCIALES
CICLO DE
VIDA
GENERALES | Incumplimiento del salario minimo

Incumplimiento de los pagos obligatorios por leya la CCSS y
I OOAO EI OOEOOAEITAO j $%3! &h

Trabajo infantil y adolescente ilegal

|@|

Trabajadores sin la pdliza de riesgo laboral.

Insalubridad y peligro para recolectores y recicladores de
residuos del producto.

4.2 4. Relevancigor impactos de cada una de las etapas de ciclo de vida

MATERIAS
PRIMAS Y

PRODUCCION EN

DISTRIBUCION uSsSo FIN DE VIDA
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FABRICA

B Aspectos criticos

Aspectos de mediana relevancig
Aspectos de baja relevancia

4.2 5. Relevancia del costo de ciadlle vida

Relevantes
No relevantes

4.2 6. Datos relevantes de la sustentabilidad del sectar Costa Rica

1 Composicidn del sector costarricense

El mercado costarricense en el sector de venta de suministros de oficina de papel
y carton lo conforma un considerable numero de empresas nacionales
encargadas de la distribucién y venta de producto importado, en mayor medida
de empresas que fabrican y disbuyen en Estados Unidos, Europa, México,
Brasil y Colombia.

Importacion papel por pais:

Rétulos de i I N E

A continuacion una lista degjemplo de algunos importadores y distribuidores de
este sector:

DATA FORMAS DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
GRUPO NACION GRNCIEDAD ANONIMA
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